
 إشكاليات ومناهج توثيق حالات العنف ضد المرأة 

  الناصر الكافي . أ

  أهداف الورشة  

   التعرف على المناهج والمفاهيم والاشكاليات المتعلقة بتوثيق العنف•

  التدرب على إنشاء واستخدام نظام معلومات خاص بالعنف ضد المرأة •

  الخروج بعناصر موحدة لاستمارة بيانات •

  ثيق حالات العنف ضد المرأةالهدف من تو

  المساهمة في خلق آلية لمواجهة ظاهرة العنف المسلط على النساء من خلال

مواجهة حالة عنف بقصد ايقافها ومنع استمراراها وحماية        *
   الضحية

مواجهة ظاهرة العنف من خلال تـوفير واتاحـة البيانـات           *
  حولها 

   للنشطاء -

   للمحامين -

  ) مثل المقررة الخاصة(ولية المختصة  للهياكل الوطنية والد-

   للإعلاميين -

   للباحثين-

    خلق آلية داخل المنظمات لخزن هذه البيانات واستخدامها بشكل منظم وفعال-





  هذا يؤثر على عملية التوثيق

   

   يتم وصف الجوانب الأربعة 

الاجراءات  المعتدي
ــدى  المعت

 عليها
 الاعتداء

 النوع الاسم الاسم النوع

تمت التي   المكان  السن  السن

  التاريخ  المهنة  المهنة المطلوب

  الشهود  العنوان  العنوان  

  حقول من خلال مجموعة بيانات في شكل

  يتم جمعها في الاستمارة

قا لتـسهيل   التي يجب أن تتوفر فيها بعض الشروط المضبوطة والمعرفة مـسب          
  استعمالها من عدة أطراف

  عناصر استمارة البيانات 

   قائمة الحقول•

  تعريف الحقول •

قواعد ادخال البيانات فـي مختلـف       •
  الحقول 

  الاستمارة جزء من 



  نظام المعلومات 

  مكونات نظام المعلومات 

   استمارة البيانات.1

  قوائم التصنيف .2

  قوائم المصطلحات .3

  قوائم الرموز .4

  قاعدة البيانات .5

  موقع الاستمارة في نظام المعلومات 

  جمع البيانات *

   الاستماع، الرصد، التقصي

  ادخال البيانات •

  التوثيق 

  اتاحة البيانات •

  التوجيه، التحرك، الدراسات 

   أبرز إشكاليات حالات توثيق العنف 

   ضرورة التحرك العاجل والسريع•

  بيانات مراعاة الاستخدامات المتعددة لل•



  العلاقة بين الاستماع والتوثيق •

  العلاقة بين الإعلام والتوثيق •

  أهمية اكتمال البيانات •

  مراعاة سرية البيانات •

  مراعاة أمان البيانات •

  ضرورة التحرك السريع والعاجل

  التحرك لايقاف حالة اعتداء • 

  التحرك لانقاذ حياة مهددة • 

  التحرك لتقديم المساعدة • 

  ستخدامات الأخرى عدى التحرك الا

   التقارير الدورية• 

  الاحصاءات • 

  البحوث • 

  استخراج المؤشرات• 

  دور وقائي في حماية حقوق النساء

  دور في تطوير البحوث حول حقوق النساء

   



  ارتباط التوثيق بالاستماع

   الارتباط في الاتجاهين

  الاستماع    التوثيق

  العلاقة بين الاستماع والتوثيق

ع يؤدي إلـى القـصور فـي        القصور في الاستما  •
  التوثيق 

  القصور في التوثيق يؤدي إلى القصور في التحرك •

القصور في التوثيق يـؤدي إلـى القـصور فـي           •
  التقارير

  العلاقة بين التوثيق والإعلام

   الاستفادة متبادلة •

     الموثقالإعلامي   • 

  أحد مصادر الموثق : وسائل الإعلام •

وسيلة لنشر المعلومات بالنـسبة     : وسائل الإعلام   •
  للمنظمة 

مـصدر معلومـات    : الرصيد الوثائقي للمنظمـة     • 
  للإعلامي 

  أهمية اكتمال البيانات



   اكتمال البيانات الأساسية أمر ضروري للتحرك• 

ي أن يؤدي التحرك العاجل إلى نقصان لا ينبغ• 
  المعلومات 

يجب مراعاة ما تحتاجه الجهـات المعنيـة مـن          • 
المقررة الخاصة، المحامون، الإعلاميـون،     (بيانات  

  الخ

  سرية البيانات/ حماية البيانات • 

   الحماية من التلف• 

  الحماية من السطو • 

  حماية الشهود •

  دى عليها حماية البيانات الشخصية للمعت• 

  حماية البيانات الشخصية للمعتدي • 

 العنف ضد المرأة

  المفهوم والأشكال والنتائج 

  سميشة رياحة  المدربة

  : الهدف من الورشة 

  تحديد معنى العنف وأشكاله والنتائج المترتبة عنه 

    :خطة الورشة 



  تعريف العنف المسلط على النساء 

  تحديد أشكال العنف وأنواعه 

  المترتبة عن العنف النتائج 

  تمارين تطبيقية 

   :إحصائيات 

مليون فتاة في مختلف بلدان العـالم تتعـرض لتـشويه اعـضائها             2
  التناسلية

   سيدات متزوجات تعرضن للضرب من طرف أزواجهن 3 من 1

  ثلث النساء تعرضن للضرب أثناء الحمل 

  من المعنفات احتجن إلى العناية الطبية % 39

   مصر مختناتمن النساء في % 97

   1تمرين 

  ما معنى العنف 

  ماذا نقصد بالعنف الموجه ضد النساء 

  : تعريف العنف 

أي فعل عنيف تدفع إليه عصبية الجنس يترتـب عنـه أذى جـسدي ـ     
جنسي ـ نفسي أو تهديد من هذا القبيل سواء حدث هـذا فـي الحيـاة     

  العامة أو الخاصة 



  : العنف المبني على النوع الاجتماعي 

 العنف القائم على أساس النوع الاجتماعي مظهر تـاريخي للعلاقـات            -
  القائمة على القوة واللامساواة بين الرجال والنساء

رجل موجه إلـى المـرأة      /  عنف يعبر عنه داخل علاقة قطبية امرأة         -
  ومرتبط بوضعيتها داخل المجتمع 

  : العنف والتمييز 

بل إن التمييز مكـون مـن       , العنف ضد المرأة ليس فقط نتيجة للتمييز        
مكوناته إذ يمكن الحديث عن عنف التمييز والتمييز المؤسـس للعنـف            

  والعنف باعتباره آلية محافظة على التمييز 

  : العنف الرمزي 

يدل مفهوم العنف الرمزي على أشكال خفية للإكـراه والـضغط مـن              -
  خصائصها أن تمارس برضا الأشخاص الذين تستهدفهم

   تعيشه المرأة لكنها لا تعتبره عنفا لأنها تبرره وتدافع عنه العنف الذي -

العنف الرمزي هو المسلمات التي لو انتبهنا إليها قليلا وفكرنا فيهـا             -
  . بدت لنا غير مسلم بها

هو أن تشترك الضحية و جلادها في نفس التـصورات عـن العـالم               -
وأن يعتبرا معا بنى الهيمنة من المسلمات و  , ونفس المقولات التصنيفية    

  التوابث

    2تمرين 

  ما هي الأماكن التي تتعرض فيها المرأة للعنف ؟ -



   محاولة ترتيب الأماكن التي تنتمي إلى نفس النوع ؟  -

  : إطار العنف 

   :نف الذي يحدث في إطار الأسرة الع

ختـان  , اغتصاب الزوجة , التعدي على الإناث في الأسرة      , الضرب  (  -
, العنف المرتبط بالاستغلال  , الممارسات التقليدية المؤذية للمرأة     ,الإناث  

  ) العنف غير الزوجي 

  : العنف الذي يحدث في إ طار المجتمع -

التخويـف فـي    , يقة الجنـسية    المضا, التعدي الجنسي   , الاغتصاب  (  
  وإجبارهن على البغاء ,الاتجار بالنساء , العمل 

  العنف الذي ترتكبه الدولة أو تتغاضى عنه أينما وقع  -

   : 3تمرين 

  : الوسائل المستعملة في تعنيف المرأة 

  ما هي الوسائل المستعملة في تعنيف المرأة ؟ -

   تصنيفها حسب نفس الشكل  -

  لكل مجموعة  اعطاء عنوان  -

  : أشكال العنف 

  العنف النفسي -

   العنف الجسدي  -



   العنف الجنسي  -

   العنف القانوني  -

   العنف الاقتصادي  -

  : أنواع العنف 

  العنف الفردي ـ العائلي -

  العنف الاجتماعي  -

   العنف المؤسساتي -

   

    ملاحظات واستنتاجات

   على العدوانيةالعنف بجميع أشكاله غير مقبول لأنه قائم -

العنف يدل على علاقة قوة غير متكافئة يتم استخدامها بـشكل غيـر              -
  مشروع وغير قانوني 

  العنف تغذيه المعتقدات السائدة داخل المجتمع  -

الرجال الذين يعنفون النساء يمارسون انتهاكا سكت عنـه المجتمـع            -
  وسمح بانتشاره باسم العادات والتقاليد 

  ن أشكال العنف لأن هناك عنف مركب صعوبة الفصل بي -

تتعرض النساء للعنف في مختلف الأعمار والمـستويات الاجتماعيـة           -
  والاقتصادية



  العنف هو مس بكرامة المرأة واعتبارها وسيلة لا غاية  -

  العنف بجميع أشكاله مرفوض وغير مبرر -

  : النتائج المترتبة عن العنف 

  تعرضن لجميع أشكال العنف%  -

  طلبن الطلاق فرفض الزوج مستمتعا بتعذيبهن % 80  -

من الأزواج هاجروا للعمل فاضطرت الزوجة للقيام بأكثر مـن          % 40  -
  عمل عند عودة الزوج أنفق كل أمواله على نزواته 

  من الأزواج يتعاطون المخدرات  % 70  -

  كان الأبناء يتعرضون لعنف ولاعتداءات جنسية  % 60 -

  بة على المرأة المعنفة النتائج المترت

  أضرار جسدية ونفسية -

   شعور المرأة بالخوف وانعدام الأمان  -

   الحد من إمكانية حصولها على الموارد  -

   منعها من التمتع بحقوقها كإنسان  -

   يعرقل مساهمتها في التنمية  -

  تضخم الشعور بالذنب والخجل  -

  احترام الذات الانطواء والعزلة وفقدان الثقة بالنفس و  -



  : الحلول المقترحة 

  ضرورة دعم ومساندة النساء المعنفات -

  خلق مراكز لاستقبال النساء المعنفات ودعمهن نفسيا  -

    

  

  

  

  المعنفة تقنيات الاستماع إلى المرأة

  الهدف من الورشة

  الالمام بتقنيات الاستماع الجيد للمرأة المعنفة

  معنى الاستماع 

الاسـتماع عمليـة    
تواصلية بين مشتكية   
تزور المركـز لتجـد     
الحـــل لمـــشكلتها 
ومــستمعة تــستقبلها 
لتستمع إلى ما تقدمه    

  من معلومات 

ــين   ــاء ب أول لق
المركز والمشتكية لدا   



جــب أن يخــضع  ي
لمبــادئ ويتجنــب   

   . العفوية

نجاح عمل المركز  
يتوقف علـى نجـاح     
عملية الاستماع فهـو    
ــز ،   ــب التركي يتطل
الاهتمام ، والتحليـل    
ــصريحات   ــي لت الآن

     المشتكية

   الهدف من الاستماع

  الصمت حول العنف  تكسير  

   فك العزلة عن المرأة  

   إخراج معاناة المرأة في صور كلامية سمعية لها دلالة عند المستمعة  

   التعرف على المرأة وعلى مشكلتها من أجل توجيهها ومساعدتها

  التخفيف من معاناة المرأة المعنفة  

   المشتكية

  :  مرة تتصف ب المرأة المعنفة عند الاستماع اليها لأول

   التشتت والاحساس بالضياع 

  لها تسلسل خاص للأحداث  



   لها تصور مسبق لوظيفة المركز وشكل تدخله لحل مشكلتها 

  لها تصور حول نفسها كضحية تحتاج للمآزرة  

  تتميز بالفوضى في تصريحاتها   

     تجد صعوبة في توجيه أفكارها نحو هدف معين 

  المستمعة 

ة ،عضوة في الجمعية ، أو موظفة خاصة في الاستماع          قد تكون متطوع  
   : يشترط فيها

   التكوين في تقنيات الاستماع

   القدرة على طمأنة المرأة وكسب ثقتها 

  القدرة على تقبل المرأة المعنفة بكل تناقضاتها  

  القدرة على ضبط مشاعرها والتحكم فيها 

    كل المعنفةالقدرة على أخد المعلومات الضرورية المتعلقة بمش

  المكان 

   : للمكان دور فعال في عملية الاستماع لذا يجب أن

   أن يكون مغلقا تشعر فيه المرأة بالأمان والسرية 

   أن يكون خاليا من صور العنف 

   على الإمكانات الضرورية للعمل يتوفر 



  أخطاء يجب تفاديها لنجاح عملية الاستماع

  مقاطعة المرأة أو منعها من البكاء 

   لوم المرأة أو إشعارها بالذنب 

   الاستهزاء من المرأة التقليل من أهمية مشكلتها 

   إحراجها بأسئلة لا ترغب في الإجابة عنها 

   بمشكل المرأة طرح أسئلة لا علاقة

   أخذ القرار بدل المرأة

   الاستماع إلى المرأة أمام الآخرين

   مطالبتها بالصبر وتبرير العنف 

   أخرى أثناء الاستماع الانشغال بأشياء 

  إشعارها بعدم جدوى الإجراءات القانونية  

  الاستماع إلى المرأة بنفسية منحطة  

   الحالات في اليوم الاستماع لعدد كثير من

  الخلط بين الجانب النضالي والمهني والخيري 

  إعطاء المرأة وعودا لا يمكن تحقيقها  

  أنواع الاستماع 

  الاستماع الفعال  



  ماع المحايد الاست 

  الاستماع المتعاطف  

  أهمية الأسئلة في عملية الاستماع 

  أسئلة مفتوحة  

   أسئلة مغلقة

  اسئلة قائمة على الاختيار  

  أسئلة تهدف إلى الاستمرارية 

  إعادة الصياغة 

    

  خلاصة 

  كلما استمعنا أكثر كلما كنا أكثر إيجابية 

ا المرأة على الحديث وعلى كلما كانت الأسئلة مركزة ومتنوعة كلما شجعن
   تجاوز الصمت المخيف

  متابعتنا لكلامها  كلما أعدنا صياغة ما ذكرته المرأة كلما تأكدت من 

 


