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 تقديـم

 

 والاتفاقيات والمبادرات الجهود سعت حيث ،الدولي الصعيد على بارزة مكانة المرأة ضد العنف موضوع احتل

 أشكال كافة ومناهضة المرأة بحقوق والاعتراف ،والمرأة الرجل بين والمساواة العدالة تحقيق على العمل إلى

 في العالمي العمل لتنسيق الرئيسية الوكالة بصفتها العالمية، الصحة منظمة أعلنت 6991 عام وفي .ضدها العنف

وأكدت على أهمية دور القطاع الصحي في التصدي  عالمية عمومية صحية مشكلة العنف أن العمومية الصحة

  ت.فراد والجماعالألهذه الظاهرة المتعلقة بسلوك ا

 

 تكون للعنف التعرض عواقب أن وتنبع أهمية دور القطاع الصحي في التصدي للعنف الأسري بشكل خاص من 

يجعل من مؤسسات الرعاية الصحية الملاذ الأول مما  حياتهم، ونوعية الضحايا صحة على تكون ما أكثر

لتي اف والقيم الاجتماعية والثقافية حساسية الموضوع وتأثره بالأعرا أن كما .الضحايا هإلي تلجا الذي والأنسب

 احتمالية عن للتقصي الأمثل الإستراتيجي الموقع في الصحية الرعاية مقدمي تضع غالباً ما تعتبرة شأناً عائليا،

 .الأخرى الضرورية الخدمات لتلقي والتحويلية الصحية الخدمات تقديم وبالتالي ،للعنف التعرض

 

ة خدماتها المتعلقة بالرعاية الصحية لحالات العنف الأسري وخصوصا وقد بادرت وزارة الصحة إلى مأسس

ليعمل  ،حالات العنف ضد المرأة، من خلال استحداث قسم العنف الأسري في مديرية صحة المرأة والطفل

تقوم  التي بالتنسيق والتعاون مع لجنة توجيهية تضم في عضويتها كافة التخصصات والجهات الإدارية المؤثرة

 لضمان جودة وشمولية هذه الخدمات. ،ر الدعم الفني والتسهيلات الإداريةبتوفي

 

قامت وزارة الصحة بتطوير أدلة إرشادية و إجرائية لاستجابة القطاع الصحي  ،وانطلاقا من هذه الرؤية الشمولية

 ،فعالة كمشكلة صحة عامة تستدعي استجابة صحيةمن خلال التعامل معها  لمشكلة العنف الأسري ضد المرأة

  .وبشكل مؤسسي ضمن نهج تشاركي مع الجهات المعنية الأخرى

 

ات المعنِّفإننا إذ نتبنى الإجراءات الواردة في هذا الدليل، إنمّا نسعى إلى توفير الخدمات الصحية الأساسية للنساء 

 والتعامل مع نتائجه الحادة والمزمنة. للعنف، لمساعدتهن في الوقاية منه و المعرضات
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 شكـر وتقديـر

 

تتقدم وزارة الصحة بالشكر لكل من ساهم وقدم العون الصادق والعطاء المخلص لإعداد ومراجعة دليل الرعاية 

الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأة، كما تتقدم بالشكر الجزيل لرئيس وأعضاء اللجنة التوجيهية التي 

لجاد في مراجعة وإبداء ملاحظات على الدليل مما كان له أثر وضعت خبراتها وأفكارها القيمة والتزمت بالعمل ا

 كبير في إخراج هذا الدليل إلى حيز الوجود  وهم :  

، د. عبدالهادي د. سمير الفاعوري، د. عادل البلبيسي، د. رويدة رشيد، د. هاني جهشان، د. مؤمن الحديدي

د. رياض العكور، د. جمال  ،شنة، د. اسراء طوالبة، د. مالك حبايدة، د. نبهان أبو صليحد. عصام الشر بريزات،

 . ، السيدة مها الحمصي، السيدة منى إدريس.ايمان شحادةد. علي أبو هزيم، د قناش،

  إلى لجنة إعداد الدليل الإرشادي:ونتقدم بالشكر 

يمان ، د. مها الصاحب، د. عريب الصمادي، د. ا. جمال قناش، د. نبهان أبو صليح، دد. محمد الطراونة
 السيدة ألما الكيلاني. ،، السيدة ربى شقديح، د. رائدة شربجي، د. إسراء طوالبةالأشقر

لى اللجن  :ة الموسعة لإعداد دليل الإجراءاتوا 

، ، د. عثمان أبو زيد، د. عصام الشريدة، د. حنان النجمي، د. علي شعبان، د. عبدالهادي بريزاتد. رويدة رشيد
 يدة لما أبو جودة.المحامية مها الجحاوشة، الس

 د. مها الصاحب، د. هاني جهشان.  : لجنة الإعدادونخص بالشكر الجهود المبذولة التي قدمت من قبل 

 ، د. رويدة رشيد، د. ايمان شحادة.د. مؤمن الحديدي :ولجنة المراجعة النهائية

مىين العىام د.  ىير اه اللجنىة التوجيهيىة للوقايىة مىن العنىر الأسىري عطو ىة الأ رئىي  شكر وتقدير خاص إلىى:
عادة   طباعة هذا الدليل.اللوزي الذي أوعز إلى اللجنة الفنية التنفيذية بمراجعة وا 

لى اللجنة الفنية التنفيذية: د. مؤمن الحديدي ، السىيدة ربىى . إيمىان شىحاد ، د. زكريىا العمىري، د، د. بسىام حجىاويوا 
 .شقديح

 .على الدعم المتواصل لهذا المشروعالمتحدة للسكان  وجزيل الشكر لمعالي وزير الصحة وصندوق الأمم

 

 اللجنةالتوجيهية للوقاية من العنف الاسري
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 دليل الرعاية الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأة

 

 مقدمة

 

من المسؤولية الطبية المهنيةة كافةة العواقةب  كجزء العنف الأسري ضد  المرأة لحالاتدور القطاع الصحي  يشتمل

والمسؤولية القانونية تجاه أشكال محددة حسةب القةوانين النافةذة المفعةول عنف، ال هذا الصحية لجميع أنواع وأشكال 

ي تقةدمها الجهةات الشةريكة وهي العنف الجسدي والجنسي بالإضافة إلةى مسةؤولية التنسةيق والتحويةل للخةدمات التة

 .الأخرى 

 

الرائدة السابقة  الوطنيةة  ويرتبط  بالكثير من الأعمال ،المرأة عمل متكامل ومتطور دراسات العنف ضد أنوحيث 

على عدد من المراجةع والأبحةاث التةي  والإقليمية والدولية ومن ضمنها منظمة الصحة العالمية لذا يستند هذا الدليل

  الإشارة إليها في مواضيع مختلفة. وتتمأوردناها بالإجمال 

 

ة بنسةبة اكبةر مةن غيرهةا مةن الصةحيالمؤسسةات  تراجةعوقد أظهرت الدراسات أن النساء ضةحايا العنةف الأسةري 

غلةب الأحيةان لا يةتم الوقةوف إلا انةه فةي أ ،للعنةف نتيجةة التعةرضددة بسةبب العواقةب الصةحية المتعةوذلك  ،النساء

. حتةى فةي أكثةر أشةكال العنةف وضةوحا، على السبب الحقيقي وراء الأعراض والعلامات المرضية الظاهرة عليهةا

وتعزى الإصابات إلةى الحةوادث العرضةية ولا  تمالية التعرض للعنف،لتغاضي عن احيتم احيث  كالعنف الجسدي،

 تتلقى المرأة المعلومات والخدمات اللازمة التي هي في أمس الحاجة إليها.

 

باعتبارهةا مشةةكلة صةةحة  ،التصةةدي لمشةةكلة العنةف الأسةةري ضةد المةةرأة يالخةدمات الصةةحية فة يإن مبةادرة مقةةدم 

وحجمهةةا فةةي  ،وعوامةةل الخطةةورة المتعلقةةة بهةةا ،فتهم بطبيعةةة هةةذه المشةةكلةتعتمةةد بالدرجةةة الأولةةى علةةى معةةر عامةة

 ،للعنةةف مةةن مرضةةاهم توكةةذلك وعةةيهم بأهميةةة دورهةةم ومسةةؤوليتهم المهنيةةة تجةةاه النسةةاء المتعرضةةا ،مجةةتمعهم

 ،فةي التعةرف علةى ضةةحايا العنةف مةن النسةةاء كفةةاءتهم أمةا لتبعةات القانونيةةة لهةذه المسةؤولية. واسةتعدادهم لتحمةل ا

الصةحية والأعةراض السةةريرية الناتجةة عنها،هةذه الأعةةراض التةي يمكةن أن تكةةون  افتعتمةد علةى معةرفتهم بعواقبهةة

قةد تكةون مبهمةة ومةن الصةعب ربطهةا بةالتعرض  ،واضحة ومن السهل ربطها بالتعرض للعنف في بعض الأحيان

 .للعنف ما لم يضع مقدم الخدمة الصحية هذه الاحتمالية بعين الاعتبار

 

راءات  دف تأهيةةل كافةةة مقةةدمي الرعايةةة الصةةحية لاكتشةةاف العنةةف الأسةةري فةةي مراحلةةه المبكةةرة واتخةةاذ الإجةةوبهةة

عمةل قسةم العنةف الأسةري بالتعةاون مةع كافةة المعنيةين  ،الحةد مةن تفاقمةه والوقايةة منةهالهادفة إلى عةلاج عواقبةه و
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ة الصحية لحالات  العنةف الأسةري ضةد وبدعم من صندوق الأمم المتحدة للسكان، على تطوير دليل خاص  للرعاي

 :يتألف من جزئين والدليلوهذا ، لمؤسسات الصحية في الأردنلاستخدامه في ا المرأة

 

بالإضةةافة إلةةى عواقبةةه  ،: يحتةةوي علةةى معلومةةات إرشةةادية حةةول تعريةةف وماهيةةة العنةةف ضةةد المةةرأةالجزز ا الأو 

 ،لعواقةب التةي قةد يواجههةا مقةدمو الرعايةة الصةحيةوالأعةراض المرضةية لهةذه ا ،الصحية الجسدية منهةا والنفسةية

 ودور القطاع الصحي في الوقاية من العنف الأسري ضد المرأة على كافة المستويات.

 

 ،يتحدث عن واقع العنف ضد المرأة في الأردن والإستراتيجية الوطنية للحمايةة مةن العنةف الأسةري الج ا الثاني:

فةي مواجهةة العنةف الأسةري ضةد المةرأة ويشةرص بالتفصةيل الخطةوات  وكذلك يحدد مكونات دور القطةاع الصةحي

 الإجرائية المطلوبة ومرجعياتها الصحية والقانونية.
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 الج ا الاو 

 

 الدليل الارشادي
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 اهداف الدليل الارشادي 

  الاردن وواقع العنف ضد المرأة 

 سري ضد المرأة تعريف العنف الأ 

 سري ضد المرأة لأأشكا  العنف ا 



 

13 

 

 للرعاية الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأة الج ا الأو : الدليل الإرشادي

 

 :أهداف الدليل الإرشادي

 

الإرشادي التعاريف و المفاهيم ويقةدم خلاصةة الأبحةاث والتجةارب العلميةة الخاصةة بةالعنف الأسةري  الدليليشرص 

 :  يةضد المرأة وفق الأهداف التال

 فةي الأسةري العنةف مةن للحمايةة الوطنيةة والإستراتيجية المرأة ضد العنف بواقع الصحية الكوادر تعريف .1

 .الأردن

 .  وتطوره المرأة ضد العنف تعريف على الصحية الخدمات مقدمي إطلاع .2

 .المرأة الأسري ضد العنف أشكال استعراض .3

 .المرأة ضد يالأسر بالعنف المتعلقة الخطورة وعوامل أسباب استعراض .4

   المرأة ضد الأسري العنف مشكلة وديناميكية دائرة توضيح  .5

 .المرأة وأعراضها ضد الأسري للعنف الصحية بالعواقب الصحية الكوادر تعريف .6

 العنةف مةن الوقايةة فةي الصةحي القطةاع دور بأهميةة الصةحية الخةدمات مقةدمي لةدى الةوعي مسةتوى رفع .7

 .الأسري

 

 :مرأةالأردن وواقع العنف ضد ال

  

 لا يختلةةف المجتمةةع الأردنةةي عةةن المجتمعةةات الأخةةرى فيمةةا يتعلةةق بمشةةكلة العنةةف الأسةةري )وخاصةةة ضةةد النسةةاء

ومةدى  ،العنف يواجه تحديات عديدة ومشاكل فيما يتعلق بتحديد حجةم المشةكلة والأطفال(، ولا شك أن قياس مشكلة

الثقافية تلعب دورا هاما في جعل العنف مقبولا. وقد تجلةى انتشارها كالعديد من الدول التي لا زالت القيم والمعايير 

التي قامت بمراجعةة   "2002واقع العنف ضد المرأة في الأردن "ذلك في دراسة المجلس الوطني لشؤون الأسرة 

 - 7الدراسةةات المتعلقةةة بمةةدى انتشةةار العنةةف ضةةد المةةرأة فةةي المجتمةةع الأردنةةي ورصةةدت أرقامةةا تفاوتةةت مةةا بةةين 

اظهةر أن ثلةث النسةاء  2007ن مسح السكان وصحة الأسرة الذي أجرته دائرة الإحصاءات العامة عام إلا أ 72%

منهن قد تعرضن للعنةف  %20وأن  ،المتزوجات أو سبق لهن الزواج قد تعرضن لشكل من أشكال العنف الجسدي

 العائلةةة أفةراد مةةن أو جالةزو قبةةل مةن للعنةةف تعرضةا الأكثةةر هةي وأن المةرأة المطلقةةة ،العةاطفي مةةن قبةل أزواجهةةن
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 المةرأة مةن للعنةف قبةولاً  الأكثر هي و السن وصغيرة تعمل لا والتي والأمية الريفية المرأة نكما أظهر أ  .الآخرين

 .  أيضاً  مرتفعة للعنف الأخيرة الفئة تعرض نسبة كانت وإن العالي، التعليم وذات العاملة المدنية

 الأردن سةعى وقةد. والفئةات والقطاعةات المسةتويات جميةع علةى شةعبه بمسةتوى النهوض على دائما الأردن ويعمل

 أن علةى تأكيةده خةلال مةن المرأة ضد العنف ومناهضة ،والمرأة الرجل بين والمساواة العدالة تحقيق على زمن منذ

 المةرأة دضة التمييةز أشةكال كافةة إلغةاء اتفاقيةة علةى الأردن وقةع فقد الدولية، والاتفاقيات المعاهدات من جزءً  يكون

 وقةع فقةد الاتفاقيةة، هةذه علةى تزامةهال يقتصةر ولةم. 1882 تمةوز 1 فةي عليها وصادق 1820 الأول كانون 2 في

 .2015 – 2004 العشرية للطفولة العربية الخطةو الطفل اتفاقية الإنسان، حقوق ياتاتفاق على

 لموضةوع للاسةتجابة الشةمولية لتحقيةق الجهةود وبتضةافر دمتعد تشاركي بنهج بالعمل السياق هذا في الأردن ويقوم

 ليكةون الأسةري العنةف من للحماية الوطنية الإستراتيجية عنه انبثقت وطني إطار تطوير تم وقد المرأة، ضد العنف

 .  القائمة الممارسات في الثغرات سد على وتعمل والحماية، الوقاية خدمات تقديم أسس تحدد وطنية مرجعية وثيقة

أثبتت تجةارب الةدول المختلفةة مةدى أهميتةه فةي تطةوير  الذي النهج هذا المتعددة، المؤسسات نهج على الإطار يقوم

خدمات متكاملة وشاملة. يتطلب هذا النهج التعاون والتنسيق مةا بةين المؤسسةات العاملةة فةي مجةال حمايةة الأسةرة، 

ؤوليات كةل منهةا بشةكل واضةح بالإضافة إلى أدوار ومسة ،وتحديد الأدوار والمسؤوليات المشتركة لهذه المؤسسات

كما يتطلب درجة عالية من التفاهم والاحترام المتبادل لوجهات النظر المهنية المختلفة وتبادل المعلومةات  ،ومفصل

 والخبرات لتقديم خدمات عالية الجودة ضمن المعايير المتفق عليها 

 

 :تعريف العنف الأسري ضد المرأة

 

مةةق فهةةم أع إلةةىالمةةرأة تبعةةا للتجةةارب والدراسةةات العالميةةة التةةي هةةدفت  تطةةور واتسةةع مفهةةوم العنةةف الأسةةري ضةةد

و الحةد  أكثر الطرق فعالية في الوقايةة منةهالأشكال التي يشملها وإلى الوقوف على و أسبابهواشمل لطبيعة العنف و

 مةةن عواقبةةه. وقةةد مةةر تعريةةف العنةةف بشةةكل عةةام بمةةا فةةي ذلةةك العنةةف الأسةةري ضةةد المةةرأة بمراحةةل ثةةلاث بحسةةب

 المنظور الذي أعتمد في التعريف:

 

لمنظور. 1  :الجنائي ا

 الجسةدية والجنسةية الإيةذاءجةرائم : هفقةط والتةي عرفةت العنةف علةى أنة زائيةةتم النظةر إلةى العنةف مةن الوجهةة الج

المرتكبة ضد المرأة وضد الإناث من الأطفال من قبل أي فرد من المجتمع, ولم تتطرق إلى الأفعال المسةيئة للمةرأة 

 التي لا تحمل الصفة الجرمية  مثل الإساءة النفسية والحرمان من الحقوق والحاجات الأساسية.
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 منظور الصحة العامة:. 2

 واجتماعيةاً، وعقلياً  بدنياً  السلامة اكتمال من حالة هي الصحة" أن على ينص الذي للصحة  تعريفها إنطلاقا من 

بةأن العنةف  يشةكل مشةكلة  1886الصحة العالمية في العةام  أعلنت منظمة "،العجز أو المرض انعدام مجرّد لا

  بشكل عام كالتالي: هصحة عمومية عالمية وعرفت

 ضةد الشةخص قبةل مةن لهةا، الفعلةي الاسةتعمال أو بالتهديةد سةواء القةدرة، أو الماديةة للقةوة المتعمةد الاستعمال"

 حةدوث احتمةال رجحةان أو حةدوث إلةى يةؤدي بحيةث مجتمةع، أو مجموعةة ضةد أو آخةر شةخص ضد أو نفسه

 تحمةةل لا التةةي الأفعةةال توسةةع ليشةةمل أنةةه أي ."الحرمةةان أو النمةةاء سةةوء أو نفسةةية إصةةابة أو مةةوت أو إصةةابة

 والإهمال. النفسية الإساءة مثل الجرمية الصفة بالضرورة

 أي قبةل مةن الجنسةية الإسةاءة ،المةرأة ضةد العنةف مفهوم ضمن العامة الصحة خبراء شمل العملي، التطبيق في 

 أفةراد قبةل مةن والعاطفيةة الجسةدية الإسةاءة علةى التركيةز تةم بينمةا  الأسةرة، خةارج أو داخةل مةن سواء خصش

 .  فقط الأسرة

 

 :الإنسان حقوق منظور. 3

 :الآتي على النحو وتعريفه إنسان حقوق كمسألة المرأة ضد العنف وخصوصا العنف إلى النظر إلى التوجه تنامى

 القانون بموجب الأساسية الإنسان والحريات بحقوق المرأة تمتع من ينال الذي الجنس، نوع ساسأ على القائم العنف

 العنف فهم إن. والحريات الحقوق بتلك تمتعها يبطل أو ،الإنسان لحقوق محددة اتفاقيات بمقتضى أو ،العام الدولي

 والعدالة والتنمية والصحة التعليم كجهود الأخرى الجهود يستثني لا إنسان حقوق مسألة باعتباره المرأة ضد

 من بعدًا وتضيف، تتجزأ لا كلية استجابة تشجع إنسان حقوق كمسألة المرأة العنف ضد معالجة إن بل، الجنائية

 لمنع المجالات كل في المبادرات وتعجيل تعزيز إلى تدعو كما ،القطاعات مختلف عمل إلى الإنسان حقوق أبعاد

 وبناء الإنسانية والشؤون والتنمية والصحة العدالة الجنائية قطاعات ذلك في بما عليه، والقضاء المرأة ضد العنف

قدم الإعلان العالمي لمناهضة كافة أشكال العنف ضد المرأة تعريفا شاملا للعنف ضد المرأة  وقد والأمن السلام

 لم جسدي أواا أو أتسبب في إحداث إيذ"أي اعتداا ضد المرأة مبني على أساس الجنس والذي ي على أنه

جنسي أو نفسي للمرأة ويشمل التهديد بهذا الاعتداا أو الضغط أو الحرمان التعسفي للحريات سواا حدث في 

 ."إطار الحياة العامة أو الخاصة 
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 :الأسرة لحماية الوطني الإطار منظور. 4

جان التقرير العالمي حول الصحة فيما يلي التعريفات التي وصلت إليها لجان الإطار الوطني لحماية الأسرة ول

والعنف. وحيث أن هذه التعريفات تحوي متغيرات متعددة ثقافية واجتماعية وسياسية مرتبطة بالزمان والمكان، 

فقد رأينا أن نقدم للأطباء والعاملين الصحيين ومقدمي الخدمة الصحية هذه التعريفات بهدف الاطلاع عليها 

 وتتضمن ما يلي: بهم ةلواجبات المنوطوالاستناد إليها أثناء تأدية ا

 

الاستخدام المتعمد للقوة المادية، أو التهديد باستخدامها، ضد الشخص نفسه أو ضد أي فرد في  العنف الجسدي:

 الأسرة، يؤدي إلى أذى جسدي: ويشمل اللكم، العض، الحرق وأية أفعال أخرى تلحق الأذى بالفرد.

 

أو الامتناع عن القيام بفعل، يؤدي إلى إضعاف قدرة الشخص على التعامل مع  القيام بأي فعل، العنف الانفعالي:

 محيطه الاجتماعي: ويشمل الرفض، التحقير، الإهمال، السخرية، التخويف والمطالب التعجيزية.

 

الشتم القيام بأي فعل، أو الامتناع عن القيام بفعل، يسبب ألما نفسيا أو عاطفيا: ويشمل الإهانة و العنف النفسي:

 والتحقير والتحرش والعزل عن الأهل والأصدقاء.

 

بفعل جنسي، ضد رغبة الطرف الآخر: ويشمل الاغتصاب  مأي فعل جنسي، أو أي محاولة للقيا العنف الجنسي:

والتحرش الجنسي وأية تعليقات جنسية مرفوضة، ويتضمن أيضا الإساءة الجنسية للطفل، أي القيام بإجباره أو 

مدركا لذلك أم لا، وتشمل هذه النشاطات أي  همشاركة بنشاطات جنسية بغض النظر عن كونإغرائه على ال

احتكاك جسدي بغرض التحرش الجنسي, وأية أفعال أخرى، مثل تشجيع الطفل على مشاهدة مواد إباحية أو على 

 المشاركة في إنتاجها، أو تشجيعه على التصرف بشكل جنسي غير لائق.

 

ومن أشكاله حرمان المرأة من تلقي العلم أو من العمل تحت ذرائع أخلاقية، أو  جتماعي:العنف الاقتصادي الا

حرمانها من نتاج عملها أو نصيبها من الإرث الذي نصت عليه الشريعة، ومن أشكاله أيضا حرمان الطفل من 

 حقه في التعليم والرعاية الأسرية ودفعه للعمل خارج المنزل.

 

تقرير  -ما ورد في الدراسة المتعمقة بشأن جميع أشكا  العنف ضد المرأةتعريف العنف ضد المرأة ك

 :الأمين العام للأمم المتحدة

من المراجع الهامة فيما يتعلق بالعنف ضد المرأة  2006يعتبر تقرير الأمين العام للأمم المتحدة الذي صدر عام 

 التقرير:في  كر هنا عددا منها كما وردت وقد أورد التقرير العديد من التعريفات حول العنف ضد المرأة نذ
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 تعاريف العنف ضد المرأة 

 

 (91)التوصية العامة رقم 

العنف ضد المرأة القائم على أساس نوع الجنس " العنف الموجه ضد المرأة بسبب كونها امرأة، أو العنف الذي 

و عقليا أو جنسيا بها، والتهديد بهذه يمس المرأة على نحو جائر، ويشمل الأعمال التي تلحق ضررا أو ألما جسديا أ

 الأعمال، والإكراه، وسائر أشكال الحرمان من الحرية."

 

" العنف القائم على أساس نوع الجنس، الذي ينال من تمتع المرأة بحقوق الإنسان والحريات الأساسية بموجب 

تعها بتلك الحقوق والحريات، يعتبر القانون الدولي العام أو بمقتضى اتفاقيات محددة لحقوق الإنسان أو يبطل تم

 1من الاتفاقية " 1معنى المادة تمييزا في إطار 

 

 (9)إعلان القضاا على جميع أشكا  العنف ضد المرأة، المادة 

 

يعني تعبير العنف ضد المرأة "أي فعل عنيف تدفع إليه عصبية الجنس ويترتب عليه، أو يرجح أن يترتب عليه، 

سواء من الناحية الجسمانية أو الجنسية أو النفسية، بما في ذلك التهديد بأفعال من هذا القبيل أذى أو معاناة للمرأة، 

 2في الحياة العامة أو الخاصة". أو القسر أو الحرمان التعسفي من الحرية، سواء أحدث ذلك

 

 )قرار الجمعية العامة المتعلق بالقضاا على العنف العائلي ضد المرأة(

 

العائلي يمكن أن يشمل الحرمان الاقتصادي والعزلة, وأن مثل هذا السلوك قد يسبب بالغ الأذى تقر بأن " العنف 

 .3"مرأة أو صحتها أو رفاههالسلامة ال

 

 

 

 

                                                             

 7(، الفقرة 18مة رقم )التوصية العا 1

 42/104قرار الجمعية العامة  2

 52/147قرار الجمعية العامة  3
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 :أشكا   العنف الأسري ضد المرأة
 

 في العنف فهي الأخرى الأنواع أما ،وعالميا محليا شيوعاً  المرأة ضد العنف أنواع أكثر الأسري العنف يشكل

 متعدد بالتمييز المرتبط المرأة ضد والعنف المسلح الصراع في العنف ،المؤسسات في العنف، المحلي المجتمع

 إلى نوعه كان مهما العنف تقسيم يمكن لا(. المرأة ضد العنف حول المتحدة للأمم العام الأمين دراسة) الأشكال

 أتفق الموضوع، تناول لتسهيل ولكن ،أيضا رأةالم ضد العنف على القول هذا وينطبق دقيق بشكل محددة أشكال

 :وهي الوقت أو العلاقة نفس في بعضها أو كلها تترافق أن يمكن رئيسية أشكال خمسة تحديد على

 

 في فرد أي ضد أو نفسه الشخص ضد باستخدامها التهديد أو المادية، للقوة المتعمد الاستخدام :الجسدي العنف

 :على يشتمل و أذى إلى ييؤد أن يحتمل أو يؤدي ،الأسرة

 أداة باستخدام أو بالرجل الركل أو باليد الضرب. 

 العض. 

 الحبس والتقييد. 

 للجسم الأخرى الأجزاء نأوم الشعر من والشد  الدفع. 

 .الخنق 

 به التهديد أو السلاص استخدام. 

 .الحرق 

 

 يمكن الآخر الطرف رغبة ضد يجنس بفعل للقيام محاولة أي أو جنسي بدافع فعل بأي القيام هو :الجنسي العنف

 أنواع كل تعامل الأردن في. السيطرة فرض أو الأذى لحاقإ بهدف نفسية أو وجسدية جنسية عواقب إلى يؤدي أن

 الموضوع حساسية لشدة وذلك,  الأسري العنف ،معاملة بالمرأة الصلة طبيعة عن النظر بغض الجنسي، العنف

 :ويشمل المرأة حياة على وخطورته

 صابالاغت . 

 غير قادرة على اتخاذ القرار في الموافقة أو عدمها بسبب إصابتها  امرأة مع إكماله أو الجماع محاولة

 مخدرات أو الكحولية المشروبات تأثير تحت أو تحت ضغط أو بحالة مرضية تؤثر على قدراتها العقلية

 .أخرى

  مرفوضة.  جنسية تعليقات وأية بالإناث التحرش 

 الداخلية أو الخارجية التناسلية الأعضاء في أو الشرج، الفم يف الإصابات إيقاع. 

 جنسياً  المنقولة الأمراض نقل في التسبب. 
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 والتأثير السيطرة فرض بهدف نفسي أذى يسبب بفعل القيام عن الامتناع أو فعل بأي القيام هو :النفسي العنف

 :ويشمل، للمرأة الذاتية القدرات على سلبا

 إحراجها أو هاوإذلال المرأة، عزل. 

  ،التهديد والتخويف 

  العدواني. الصراخ 

 .الغيرة الشديدة أو الهوس 

   .الاتهامات الباطلة 

 .الكذب وعدم الوفاء بالوعود 

  الإصابة أو المرض حالة في المساعدة تقديم رفض. 

 أقرانهامقارنة السلبية مع ال 

  الانتقادات.كثرة 

 

 :ويشمل بها والتحكم الأساسية الموارد على من الحصول المرأة حرمان :الاقتصادي العنف

  عدم الإنفاق على الأسرة 

    الحرمان من الميراث 

  العمل ترك أوعلى  العمل على الإجبار 

  الأخرى المالية الموارد و الراتب على الاستيلاء 

 

 :وتشمل المحلي والمجتمع الأسرة فيها تشارك أن يمكن :المؤذية التقليدية الممارسات

 منهجيا ًً  إهمالا البنات وإهمال الأنثى على الأولاد من لذكرا تفضيل 

 بالمهر، المتصل والعنف المبكر الزواج 

 باسم "الشرف" ترتكب التي الجرائم 

 الأرامل و المطلقات معاملة إساءة. 
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 الأسباب وعوامل الخطورة ؛العنف ضد المرأة
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 الأسباب وعوامل الخطورة ؛العنف ضد المرأة

 

 البيولوجية العوامل من الكثير تتضمن متداخلة جذوراً  للعنف لأن العنف أسباب يفسر معين واحد عامل يوجد لا

 وقد العنف أنماط من نمط إحداث إلى العوامل هذه من واحد عامل يؤدي وقد والسياسية، والثقافية والاجتماعية

 .ذلك إحداث في معاً  متشاركة كلها أو العوامل هذه بعض تكون

 

 والعوامل المؤثرات فهم لمحاولة( الإيكولوجي) البيئي النموذج ،والصحة العنف حول العالمي التقرير ويستخدم

 وتداخلها والعوامل المؤثرات هذه تشابك يوضح إطاراً  يقدم بأنه النموذج هذا يتميز. للعنف المسببة المتعددة

 و السلوك على تؤثر التي العوامل دراسة على يساعد كما ، المرأة ضد العنف   فيها بما العنف أنواع لكافة بالنسبة

 : مستويات أربعة إلى بتقسيمها وذلك له ضحية الوقوع أو العنف ارتكاب خطر احتمال من تزيد

 

   بالأفراد: المتعلقة العوامل: الأول المستوى

 غيرهم ضد للعنف رستهممما احتمالية من تزيد قد والتي للأفراد المكتسبة والصفات البيولوجية الخصائص وهي

 .آخرين قبل من للعنف تعرضهم أو

 

 :للعنف الممارسين بالأفراد الخاصة الشخصية العوامل  -أ   

 

 ،الشديد العنف حالات بأكثر المتسببين كونهم للعنف ممارسين كأشخاص الرجال على الخاصة الأبحاث تركزت 

 :التالية الحقائق بعض الدراسات هذه وأظهرت

 عامة بين بسهولة تمييزهم يمكن ولا متجانسة وغير متنوعة مجموعة هم للعنف ممارسينال الأشخاص .1

  الناس

 الآخرين مع الاجتماعية العلاقات وإقامة التعامل عند بالعجز متأصل بشعور الأشخاص هؤلاء يشترك .2

 أي لتقب على القدرة وعدم ،العلاقات هذه مجريات على والسيطرة القوة بفقدان إحساسهم إلى يؤدي

 العدواني للسلوك اأوفيلج ، الآخرين العلاقة أطراف بلق من الاستقلالية أو التبعية عدم مظاهر من مظهر

 . المفترضة   والسيطرة بالقوة الشعور واستعادة الإحساس هذا على للتغلب

 أفراد على تفرض الأسرية علاقاتهم في مرنة وغير محددة توقعات بوجود الأشخاص هؤلاء يتميز كما .3

 هؤلاء أن المشاهدات وأظهرت, النتائج تلقي فعليهم وإلا ،التوقعات هذه وفق بدقة التصرف الأسرة

 أحسن في لوجودهم امتدادا أو الخاصة ملكيتهم ضمن أسرهم أفراد وبقية أحبائهم يعتبرون الأشخاص

 . الأحوال
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 : يلي ما أسرهم داخل العنيف للسلوك الأفراد هؤلاء لجوء احتمالية من يزيد .4

 في العنف شاهدوا أو تعرضوا الذين الرجال كل ليس ان ملاحظة مع لهم الأصلية الأسر في العنف وجود 

 كبالغين. العنف مارسوا الأصلية أسرهم

  ممارستهم للعنف خارج الأسرة 

 التعليمي المستوى مع المتكافئ غير المهني والإنجاز الوظيفي الوضع سوء 

  ضعف مهارات التواصل الشخصي 

 الأخرى الخطرة والمواد الكحولية المشروبات اماستخد  

 مثل الشخصية في خلل أو وانيةوالعد الغضب من عالية درجة وجود :- 

 (  psychopath antisocial السيكوباثية)  الاجتماعية ضد الشخصية -

 ( borderlineالشخصية الحدية ) -

 ( paranoidالشخصية الشكاكة )  -

 

 : للعنف المتعرضين بالأفراد المتعلقة العوامل - ب

 

 :وهي عام بشكل للعنف المرأة تعرض احتمالية من تزيد عوامل هناك

 العقلية أو الجسدية الإعاقات من تعاني التي المرأة 

 بمشاهدته. أو له بالتعرض سواءً  للمرأة الأصلية العائلة في العنف 

 .الزواج في سن مبكر 

  المعاناة من الأمراض النفسية 

 

 بين النفسية الأمراض انتشار معدل أن أظهرت الأفراد على التركيز على المبنية الدراسات أن هنا التنويه يجدر

 في هي عليهم تلاحظ  قد التي التصرفات وان الناس عامة بين انتشارها معدل عن يختلف لا للعنف المتعرضين

 .له سببا وليست للعنف تعرضهم نتيجة الواقع
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ثاني لمستوىا لمتعل العوامل:  ال  :الأسرية العلاقة بطبيعة قةا

 تواجد أن ويوضح ،وزيادتها العنف حدوث احتمالية على الوثيقة العلاقات تأثير كيفية البيئي النموذج يستكشف

 ،أفرادهما حياة نواحي بكل والاهتمام الالتزام من عالية درجة تفرض الأسرية العلاقة داخل الأفراد من مجموعة

  -:ومنها بالعنف تتسبب أن كنيم خلافية مواقف إلى تؤدي قد

 

 .والأبناء الآباء بين الأجيال اختلاف .1

 .الأسرة داخل الجنس اختلاف يفرضها التي والأدوار والاهتمامات التوجهات تعارض .2

 للضوابط أفرادها بين العلاقة خضوع انعدام من نوع إلى تؤدي التي الأسرية الحياة خصوصية .3

 . العلاقة هذه في خلل حدوث حالة في الاجتماعية

 وتربيتهم الأطفال ولادة مثل عليهم الضغط من نوعا تفرض أفرادها حياة ودورة الأسرية الحياة طبيعة .4

 .الأسرة أفراد أحد فقدان أو موت تقاعدهم، السن، في الآباء تقدم ونضوجهم،

 زيدي مما البعض بعضهم لدى الضعف ونقاط وإمكانيات خصائص حول الأسرة لأفراد الدقيقة المعرفة .5

 .الآخر أحدهم إحباط أو دعم على قدرتهم من

 :الأسرة داخل العنف ممارسة احتمالية من تزيد عوامل .6

 .والزوجة الزوج بين العمر في الكبير الفارق -

  . الرجل على والمهني العلمي التحصيل في المرأة فيها تتفوق التي الأسرة -

 المعيشي المستوى ذات والأسر دةشدي اجتماعية أو اقتصادية ضغوطات من تعاني التي الأسرة -

 . المتدني

 . داخلها الأمور بمجريات التحكم حول زوجية خلافات من تعاني التي الأسرة -

 الجنسية. الانحرافات أو تالاضطرابا وجود -
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ثالث: المستوى لعوامل  ال  المجتمعية: ا

 المدرسة، مجتمع لمث والاجتماعية الفردية العوامل داخله تتفاعل الذي المجتمعي المحيط البيئي النموذج يدرس

 أفرادها بين الأسري العنف بحدوث غيرها من أكثر مرتبطة مجتمعية ظروف وهناك السكن، مكان او العمل،

 -: وهي

 فرص وراء سعيا المدن إلى الريف من الانتقال الهجرة،مثل أو السكن مكان وتغير التنقل كثرة -

 .العمل

 .أسرها بين قوية روابط توجد لا التي المختلفة ولالأص وذات المتجانسة غير المجتمعات -

 المجتمعات ذات الكثافة السكانية العالية  -

 .الكافي المؤسسي الدعم تلقى ولا مجاعات أو طبيعية كوارث من تعاني والتي الفقيرة المجتمعات -

  البطالة مستوى ارتفاع أو المخدرات انتشار مشاكل من تعاني التي المجتمعات -

 

 :الاجتماعية العوامل:  رابعال المستوى

 .مقبولا أمرا العنف من تجعل محيطة بيئة وتخلق الأسرة في تؤثر التي الاجتماعية العوامل البيئي النموذج يفسر

 الخلافات. لحل كطريقة للعنف اللجوء تدعم التي الثقافية الأعراف .1

 الرجال تحمل والتي العائلة خلدا من والأطفال النساء على الرجال سطوة تدعم التي والأعراف اليدالتق .2

 على ،ذلك لفعل المطلوبة القوة استعمال في الحق وتعطيهم ،والنساء الأطفال وتأديب تربية مسؤولية

 الرفق من إطار في للأسرة الحماية وتأمين الإنفاق الرجل على يوجب الذي والقوامة الحماية مبدأ خلاف

 والرحمة.

 يجعل مما ،به مسلم الزوجية والعلاقة الأسرية الحياة استمرار أن تفترض التي الاجتماعية الضغوطات .3

 .الأحيان بعض في مستحيلا أو صعبا للعنف التعرض حالة في إطارها من الخروج محاولة

 وان أفرادها، من للنساء الجنسي والنقاء بالطهارة مرتبط العائلة شرف بأن القائلة التقليدية الأعراف  .4

 مسؤولية وان الشرف لهذا تلويثا يعد الزوجية إطار خارج جنسية علاقة إقامتها أو المرأة اغتصاب

 . المرأة هذه قتل طريق عن العائلة لشرف الاعتبار وإعادة العار محو العائلة في الذكور

 

 على القدرة يعطي مما الأسري للعنف المتداخلة والأسباب الخطورة لعوامل متكاملا تفسيرا النموذج يعطي وهكذا

 . منه الوقاية إلى الموجهه السياسات ورسم للضحايا الاستجابة جهود من لك توجيه
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 الأسري العنف ةوديناميكي دائرة
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 الأسري العنف ةوديناميكي دائرة
 

 وتتفاقم تتراكم المدى والبعيدة القريبة عواقبه وأن منفصلا، حدثاً  وليس مستمر أنه الأسري العنف يميز ما أهم

 اعتبار يمكن أنه على ودلت فيها ةالمؤثر والعوامل الاستمرارية هذه وديناميكية آلية دراسة تمت وقد. باستمرار

 بقية على والسيطرة بالقوة إحساسه على المحافظة إلى للعنف الممارس حاجة مركزها دائرة الأسرة داخل العنف

 .أفرادها

 

 على المحافظة خلالها من يرمى التي العنيفة لتصرفاته مبرراً  دافعا   الحاجة هذه تشكل المعنِّف للشخص فبالنسبة

 يلجأ أنه ومع أيضا، تصرفاتهم وجميع وعواطفهم أفكارهم على بل ،فقط الأسرة أفراد تحركات على ليس السيطرة

 إكراههم أو كتخويفهم ،أخرى طرق إلى يلجأ قد فانه الجنسية، أو الجسدية القوة استعمال إلى الأحيان معظم في

 واقعهم، مع للتعامل لهم آماناً  الطرق أكثر العملية بالتجربة الضحايا يتعلم وبالعادة رغباته وفق التصرف على

 السيطرة أو التأقلم محاولة عن بالتدريج العنف ضحايا يتخلى الخطورة درجة وازدياد الأزمات تفاقم مع ولكن

 قبل من المرأة على الممارس للعنف كررمت نمط وهناك. الحياة على المحافظة أجل نم الأمور مجريات على

 المراحل هذه معرفة أهمية تأتي و مراحل، ثلاث من يتألف المعذبة متلازمة المرأة نموذج يعرضه الزوج

 قبل من المرأة تحتاجها التي والمشورة النفسي الدعم اختلاف من المرأة ضد الأسري العنف حالات يف وتحديدها

 : التالي النحو على كوذل مرحلة كل في الصحية الخدمات مقدمي

 

 

 ة:ئالتعبمرحلة بناا التوتر /  (9

 محاولات جميع وتفشل ،مبررة غير بتصرفات يقوم وقد التوتر ازدياد علامات المعنِّف الشخص على تظهر

 شدة من المرأة أن حيث الأحيان بعض في العكس يحدث أن ويمكن التوتر، إنهاء في المرأة قبل من الطاعة إظهار

 المرحلة هذه في ."انتظاره ولا البلاء وقوع" الموضوع إنهاء في الرغبة لمجرد الأمر في التعجيل تحاول وفالخ

 ومناقشة والتمكين النفسي للدعم تحتاج ولهذا الشديد الخوف ويتملكها السيطرة وفقدان بالضعف المرأة تشعر

 .المتوفرة والحماية التغيير خيارات

 

 :الانفجار مرحلة (2

 المرأة تشعر قد. العنف بممارسة ويقوم وعدوانيته المعنِّف غضب يشتد ،المرأة محاولات جميع عن النظر بغض

 الإنساني حقها على والتأكيد والدعم المساندة إظهار إلى الحاجة أشد في تكونو والظلم بالغضب المرحلة هذه في

 . والمساواة العدل على الحصول في المشروع
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 :مرحلة الاستراحة (3

 تكون ما غالباً  ولهذا ومودة بحب خلالها المعنِّف يتصرف محدودة، غير ومدتها العنيف التصرف تبعي ما غالباً 

 حجم من التقليل تحاول وقد مستقبلاً  إيذاءها عن بالتوقف المعنِّف بوعود ومأخوذة مترددة و منطوية المرأة

 الثقة تعزيز بل اللوم عدم هو المرحلة هذه في تحتاجه وما لها، حدث عما والمسؤولية بالذنب وتشعر معاناتها

 .التغيير بإمكانية الأمل وإعطاء الذات واحترام بالنفس

 

 الانفجار مرحلة من يعانون منهم وكثيراً  المذكورة، الثلاث بالمراحل دائماً  الأسري العنف ضحايا يمر لا ولكن 

 . أيضا ستراحةالا مرحلة تتبعها ولا التوتر بناء بمرحلة مسبوقة تكون لا والتي فقط

 أنه على العنيف التصرف إلى ينظر العنف دائرة تطور من الأولى المراحل في وخصوصاً  الأحيان من كثير وفي

 فقط وليس أيضا المرأة لدى تكون هذه النظر بوجهة القناعة أن الأمر في والخطير سيء، لتصرف مبرر عقاب

 :وهي أخرى عوامل إلى بالإضافة مهاويدع الدائرة استمرار يخدم مما ،المعنِّف الشخص لدى

 

 تجاه بالحب يشعر الأقل على واحد طرف فيها يكون التي العلاقات في الأسري العنف يحدث الغالب في 

 . المحبوب يفقد أن يريد ولا الصحيح بالشكل تسير أن للأمور ويريد الأخر الطرف

 ممارسة عن بالتوقف الاستراحة مرحلة خلال قطعها التي الوعود المحبوب ينفذ أن في  أمل وجود 

 . العنف

 الشكوى أو المساعدة طلب من المرأة تمنع والتي اقتصاديةو عاطفية تبعية وجود: 

 

 النساء من فقليل ،للعقاب المعنِّف الزوج بتعريض المرأة رغبة عدم إلى تؤدي والتي العاطفية التبعية -

 قد العنف حصول من أيام بعد أنه عادةال في يحصل وما ،أزواجهن مقاضاة إجراءات في تتعاون فقط

 .كلياً  الأمر ةالمعنِّف المرأة تنكر

 وجود بعدم الاعتقاد إلى يدفعها مما اقتصاديا قادرة أو مستقرة غير المرأة تكون: الاقتصادية التبعية -

 .أطفال وجود حالة في خصوصاً  يحصل ما واحتمال البقاء غير آخر مخرج

 

 عوامل اخرى وهي: ناكوه

 الحقيقة كشف أو المساعدة طلب ان اتالمعنِّف النساء معظم تؤكد حيث ، ومؤثر قوي عامل وهو :الخوف .1

 هي للمرأة بالنسبة مرحلة اخطر أن وتبين  ذلك الملاحظات أثبتت وقد العنف، وتيرة ازدياد إلى سيؤدي

 .المعنِّف عن الانفصال محاولتها خلال
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 بالتهديد المرأة على ضغط كوسيلة الأطفال المعنِّف يستعمل ما غالباً : الأطفا  فقدان من الخوف .2

 .الانفصال محاولتها حال في معاملتهم سوء أو منهم بحرمانها

 

 غير ،الضارة للمؤثرات متكرر بشكل المعرضين الأشخاص :(الذات هدم)بالعج   المكتسب الشعور .3

  .أنفسهم عن الدفاع او المبادرة ىعل القدرة ويفقدوا سلبيين يصبحوا قد ،تجنبها يمكنهم لا والتي المتوقعة
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 العواقب الصحية للعنف الأسري ضد المرأة

 وأعراضها المرضية
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 المرضية العواقب الصحية للعنف الأسري ضد المرأة وأعراضها

 بلوغ من ويعيقها  لأساسية،ا بحقوقها وحرياتها التمتع من يمنعها الإنسانية لحقوقها انتهاكا المرأة ضد العنف يعتبر

 يعمق الانتهاك هذا .العامة الحياة في والمشاركة والعقلية البدنية الصحة مستويات من بلوغه ما يمكنها أقصى

ويؤثر سلبا على الأطفال حيث يزيد من مخاطر تعرضهم  للمشاكل  ، والرجل المرأة القوى بين توزيع في التفاوت

  .جيل إلى جيل من العنف نقل في يساعد مما السلوكية والاضطرابات يمي،الأكاد  الأداء وتدني ، الصحية

 

تظهر الدراسات أن مشاركة المرأة حياتها مع شخص يمارس العنف عليها يمكن أن يؤدي إلى عواقب عميقة الأثر 

 للقتل عرضالت أو الانتحار إلى منفردة أو مجتمعة بها تؤدي قد التي النفسية و الإنجابية على صحتها، وخصوصا

وقد تم ربط العنف بكثير من التأثيرات الصحية قصيرة وبعيدة المدى، حتى أنه يمكن اعتبار العنف أحد عوامل .

أة إلى أربعة ويمكن تقسيم العواقب الصحية للعنف ضد المر الخطورة لأمراض وحالات مرضية كثيرة.

 :مجموعات رئيسية وهي

 

 الجسدية  العواقب الجسمانية / المجموعة الأولى :

 العواقب المتعلقة بالصحة الإنجابية  المجموعة الثانية :

 العواقب النفسية والسلوكية المجموعة الثالثة:

 العواقب القاتلة  المجموعة الرابعة:

 

 الأعراض المرضية الناتجة عن العنف ضد المرأة
 

الصحية  امد على معرفتهم بعواقبهإن قدرة مقدمي الخدمات الصحية في التعرف على ضحايا العنف من النساء تعت

ها بالتعرض والأعراض السريرية الناتجة عنها. وهذه الأعراض التي يمكن أن تكون واضحة ومن السهل ربط

قد تكون مبهمة ومن الصعب ربطها بالتعرض للعنف ما لم يضع مقدم الخدمة الصحية  للعنف في بعض الأحيان و

 هذه الاحتمالية بعين الاعتبار. 

 

   -الأعراض المرضية الناتجة عن التعرض للعنف المظاهر التالية : تشمل

 

 الإصابات الحادة. .1

 تشوهات أو إعاقات جسدية. .2

 أمراض باطنية وخصوصا الأمراض الوظيفية. .3
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 أمراض نسائية ومشاكل الحمل والولادة. .4

 الاضطرابات النفسية والسلوكية . .5

 مشاكل الإدمان وتعاطي المواد الخطرة . .6

 

 -: الحادة تالإصابا-1

أو الضرب،  ن الإصابة قد تكون ناتجة عن اللكمكل أنواع الإصابات قد تكون ناتجة عن التعرض للعنف "إذ أ

، الدهس أو الصدم بالسيارة ويمكن أن ، الرمي من علورج أو الحائطالركل، الحرق أو الطعن، الدفع عن الد

 تتراوص شدتها ما بين الآتي :

 

 الكدمات. .1

 .البسيطةوالخدوش  الكشط .2

 .القطعية أو الرضية الجروص .3

 .الحروق  .4

 الكسـور. .5

 الإصابات في الوجه والرأس. .6

 الإصابات العميقة في الصدر أو البطن.  .7

 الإصابة بالأسلحة النارية .  .2

 

 

 الوظيفية أعراض الأمراض  الباطنية-2

، تشكل في الوقت الذي تشكل فيه أعراض الإصابات الحادة أكثر مظاهر التعرض للعنف وضوحا 

أعراض و مظاهر العواقب الصحية الباطنية بعيدة المدى أكثرها تأثيرا مع مرور الوقت، وأظهرت عدد من 

الصحية بسبب هذه العواقب أكثر من مراجعتهن بسبب المؤسسات ات يراجعن المعنِّفالدراسات أن النساء 

 الإصابات الحادة .
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 -وأكثر هذه ألأعراض شيوعا هي :

 

، يجب النظر إليها بشكل جدي إذ أنها قد Psycho-somaticقد تظهر على شكل أعراض مرضية  .1

 -تكون ناتجة أيضا عن التعرض للعنف بشكل متكرر:

 

 .أعراض الاكتئاب والقلق النفسي 

 :الألم  الحاد أو المزمن وقد يكون- 

 مباشر وموضعي نتيجة التعرض للإساءة الجسدية. -

والتوتر المتكرر مثل الصداع، الام الظهر والصدر،  غير مباشر نتيجة التعرض للضغط النفسي -

 آلام الحوض .

 .ضيق النفس، اضطرابات ضربات القلب 

 .اضطرابات الأكل والنوم 

 الدوخة والشعور بالدوار. 

 . الإرهاق العام 

 .ضعف التركيز 

 اضطرابات الوظائف الجنسية. 

 اضطرابات الجهاز الهضمي الوظيفية. 

 

وعدم الانتظام في زيارات المتابعة اض المزمنة وكثرة حدوث الأزمات، رالفشل في السيطرة على الأم .2

 وعدم الالتزام بأخذ العلاجات الموصوفة .

الإصابات المتكررة لبعض الأمراض المعدية التي قد تؤدي إلى مضاعفات خطيرة مثل التهاب المجاري  .3

 البولية، مرض نقص المناعة المكتسب وغيرها.

 

لنسائأ-3  ية وأمراض الحمل والولادةعراض الأمراض ا

 أو غير المحمية  ،التعرض للإكراه الجنسي يعرض المرأة لجميع عواقب العلاقات الجنسية الخطرة

والحمل غير المرغوب أو غير  ،كالأمراض المنقولة جنسيا بما فيها مرض نقص المناعة المكتسب

 الشرعي وقد يؤدي الى الموت.
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 التالية : بشكل متكرر قد تعاني من أعراض الأمراض النسائية المرأة التي تتعرض للإساءة الجنسية- 

 

 آلام الحوض المزمن . .1

 اضطرابات الوظائف الجنسية . .2

 الألم المرافق للجماع . .3

 التهابات المهبل والمجاري البولية المتكررة. .4

 

 :في حالة حدوث الحمل يمكن ملاحظة الأعراض التالية 

 

 الاجهاضات المتكررة. .1

 .لولادة المبكرةء الحمل مثل النزيف وانفصال المشيمة، تمزق الرحم  واالمضاعفات أثنا .2

 المضاعفات خلال الولادة مثل النزيف والتهاب بطانة الرحم. .3

المضاعفات المتعلقة بالجنين، الإصابات خلال الحمل في حال تعرض الحامل للضرب على البطن، أو  .4

 نقص وزن المولود نتيجة لتعرض الأم للعنف بشكل عام.

أي إصابات جسدية أو الم غير معروف السبب، الاكتئاب أو القلق، أو محاولة الانتحار، أو تناول المواد  .5

 الخطرة خلال الحمل قد يكون مظهر من مظاهر التعرض للعنف.

 

 أعراض الاضطرابات النفسية والسلوكية -4

بية الأخرى نتيجة العواقب النفسية عيادات النفسية أكثر من العيادات الطالنساء المتعرضات للعنف لل لتحو  

 -المتعددة للتعرض للعنف، وقد أظهرت الملاحظات المتعلقة بهذا الموضوع ما يلي:

 

  أن الأعراض النفسية التي قد تظهر على المراجعات هي ردة فعل واقعية للخوف المستمر، وان هذه

للمرأة   منأو توفير ملجأ آ لمعنِّفاعاد الشخص الأعراض غالبا ما تختفي في حالة توقف العنف سواء بإب

 ومن هذه الأعراض: ة المعنِّف

 

 والقلق التوتر -

 الاكتئاب  -

 فقدان الثقة بالنفس  -
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  والآخرين نفسها اتجاه عدوانية سلوكيات  -

 النومواضطرابات الأكل   -

 لصدمة الإنسان تعرض بعد تظهر والتي (acute posttraumatic) الصدمة بعد ما كرب  -

 بالإضافة بالحادث تذكر ظروف من شديد وخوف نفسي وقلق اكتئابية أعراض شكل على وتظهر شديدة

 الليلية. والكوابيس بالنوم اضطرابات إلى

 بالذنب و العار الإحساس  -

 ايذاء النفس او الانتحار  -

 النفور من الجسم  -

 الذات هالشعور بالدونية وكر  -

 النفور  والخوف من الممارسة الجنسية -

 

 ين، المعنِّفإدمان هذه المواد بين كل من ضحايا العنف وأو  اول المواد المهدئة والخطرةارتفاع نسبة تن

أظهرت الدراسات أن إدمان الكحول أو أي مواد مخدرة أو مهدئة أخرى هو  :بالنسبة لضحايا العنف

زيد بشكل عبارة عن محاولة من جانب المرأة للتأقلم أو التعايش مع وضعها، وان نسبة تناول هذه المواد ت

ولهذا يجب اخذ هذا الأمر بعين  مباشرة بعد التعرض للعنف وخصوصا العنف الجسدي.و واضح

الاعتبار والتقصي عن احتمالية التعرض للعنف عند جميع مريضات الإدمان على المواد المذكورة، لان 

ل فيه علاج السبب محاولة علاج الإدمان في هذه  الحالة يعتبر علاجا للأعراض فقط في الوقت الذي يهم

وكذلك ينبغي سؤال جميع النساء ضحايا العنف الأسري عن احتمالية إدمان الكحول أو المواد  الحقيقي.

المخدرة أو المهدئة الأخرى سواء من قبل المرأة نفسها أو من الممارسين للعنف ضدها ومن بقية أفراد 

 الأسرة.

 

 ايا ضطرابات النفسية التي تعاني منها النساء ضحالتعرض للعنف الأسري قد يفاقم من الأمراض أو الا

 .العنف
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 . الوقاية من العنف الأسري ودور القطاع الصحي 
 

  المعيقززات وتززداعيات عززدم اسززتجابة القطززاع الصززحي

 الفعالة للعنف ضد المرأة .
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 الوقاية من العنف الأسري ودور القطاع الصحي

سري تحتم مواجهة المشكلة على المستويات المتعددة التي تتداخل وتتفاعل من خلالها إن الوقاية من العنف الأ

أسباب وعوامل الخطورة لهذه المشكلة المركبة. يحدد النموذج البيئي هذه المستويات والتي تم التطرق إليها في 

مع  ولا يتعارض هذا قاية من جهة أخرى.لجهود الو ركمحاوباب وعوامل خطورة متفاعلة من جهة والبداية كأس

تقسيم الصحة العامة لمستويات الوقاية من الأمراض والمشاكل المتعلقة بالسلوك الإنساني التي تستدعي تضافر 

تنبع والقانونية والتشريعية والإعلامية كما في حالة العنف الأسري ضد المرأة.  ةالاجتماعي ،الجهود الصحية

الفرصة المتاحة لهم  في التعامل والتواصل مع جميع الأفراد  أهمية دور العاملين في القطاع الصحي من

 المرتبطين بهذه الظاهرة وذلك نتيجة انعكاساتها  الفورية وبعيدة المدى على صحة ونوعية حياة هؤلاء الأفراد،

 -في جميع مستويات الوقاية التي يمكن تحديدها على النحو التالي: محورياً القطاع الصحي مما يجعل دور 

 

 

ويمكن النظر إليها على أنها التدخلات الموجهة إلى جميع الأفراد قبل حدوث العنف  الوقاية الأولية: .1

وتهدف إلى منع وتقليل حدوثه عن طريق الإعلام والندوات ومحاولة التأثير على أراء وتوجهات عامة 

صحي و زيادة مستوى المجتمع بشكل عام . يتمثل دور القطاع الصحي في المساهمة في برامج التثقيف ال

 الوعي لدى المراجعين وأفراد المجتمع المحلي.

 

وهي التدخلات الموجهة إلى الضحايا أو الذين لديهم عوامل خطورة عالية عن طريق  الوقاية الثانوية: .2

تقديم الرعاية والحماية لهم بأشكالها الصحية والاجتماعية والقانونية وغيرها . يتمثل دور القطاع الصحي 

ذا المستوى بالتقصي عن عوامل الخطورة لدى المراجعين وتقديم معلومات وخدمات الرعاية في ه

 الصحية والتحويلية للضحايا.

 

وهي الإجراءات والتدخلات الموجهة لتأهيل الضحايا وتمكينهم ومنع تكرار حدوث  الوقاية الثالثية: .3

العنف أيضا. ويمكن للقطاع  العنف ضدهم وعن طريق اتخاذ الخطوات اللازمة المتعلقة بمرتكبي

الصحي المساهمة في هذا المستوى عن طريق تقديم خدمات التمكين النفسي للضحايا و المساعدة في 

 تحديد مرتكبي العنف عن طريق الإبلاغ، والمشاركة في إعادة تأهيلهم.
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 الفعالة للعنف ضد المرأةالقطاع الصحي معيقات وتداعيات عدم استجابة 

 

كثيرة تعيق تقديم الرعاية الصحية المطلوبة لحالات العنف الأسري خصوصا تلك الحالات التي لا هناك عوامل 

يكشف عنها وبالتالي لا تطالب بشكل واضح بحقها في الحصول على المعلومات والخدمات المطلوبة ومن هذه 

 -العوامل:

 

سها، مثل وجود العنف في التاريخ العوامل الشخصية: سواء المتعلقة بمقدم الخدمة الصحية أو بالمرأة نف .1

العائلي أو الشخصي لأحد الطرفين أو كليهما،  والخوف على الخصوصية و اعتبار الأمر شأن خاص لا 

يجب بحثه أو الحديث عنه وعدم المعرفة بكيفية التصرف أو عدم الثقة بالقدرة على إحداث  أي تغيير . 

خذه من قرارات، هو ما يدفع مقدم الرعاية الصحية إلى وقد يكون لوم المرأة وعدم الموافقة على ما تت

 . والخوف من التعرض للأذى من قبل أفراد أسرة المرأة عدم الرغبة في التدخل

 

العوامل الوظيفية: ضيق الوقت، عدم امتلاك المهارات اللازمة اوعدم الالتزام المهني أو وجود علاقات  .2

 .المعنِّفمهنية مع المرأة أو مع الشخص 

 

وف من العواقب القضائية لعوامل القانونية والإدارية: وتشمل عدم وجود سياسات وقوانين واضحة والخا .3

 المترتبة.

 

 عدم وضوص الإجراءات داخل أو خارج الوزارة وعدم الثقة بباقي الخدمات الصحية. .4

 

ساسية المجتمع العوامل الثقافية والمجتمعية: وجود ثقافة مجتمعية تتقبل فكرة ممارسة العنف، تناقص ح .5

للموضوع في حالة تكراره، أو الافتراض بأن العنف ضد المرأة يمكن أن يكون مقبولا في الثقافات 

 .جعة عن ثقافة مقدم الخدمة الصحيةالأخرى في حال اختلاف الخلفية الثقافية للمرا

 

 تداعيات عدم الاستجابة الصحية الفعالة لحالات العنف ضد المرأة

التغاضي عن تشخيص حالات العنف الأسري ضد المرأة وبالنتيجة عدم تقديم الرعاية  لا شك أن الفشل أو

بل ينعكس كذلك على مقدمي الرعاية الصحية  ،ينعكس سلبا ليس على المرأة نفسها فقط ،الصحية الفعالة

 والمؤسسات الصحية بشكل عام أيضاً. 
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رية قد تكون ضةارة فةي وعلاجات غير ضروفبالإضافة إلى احتمالية تعرضها لفحوصات  بالنسبة للمرأة، .1

 -هناك نمط يتكرر في هذه الحالة يمكن تلخيصه بما يلي:بعض الأحيان، 

  في البداية تعالج أعراض الإصابة المنفةردة عنةد المةرأة فقةط ولا يةتم الكشةف او معالجةة المشةكلة

 الأصلية .

 متكةةررة والعواقةةب تواصةةل المةةرأة طلةةب الخدمةةة الصةةحية مةةن اجةةل الإصةةابات المتلاحقةةة وال

 التعرض المتكرر للعنف . المرضية الأخرى الناتجة عن

  مع مرور الوقت يتم تصنيف هذه المرأة على أنها نفسها مشكلة، ويتم تشةخيص حالتهةا علةى أنهةا

حالة هستيريا أو  وصمها بتوهم المةرض وفةي حالةة تعبيرهةا عةن الغضةب يةتم تشخيصةها كحالةة اخةتلال 

 بالشخصية .

 ن هذه المرأة تفقد مصداقيتها عند مقدمي الرعاية الصحية خصوصا فةي حالةة معاناتهةا يتبع ذلك أ

من توتر ما بعد الصدمة، القلق أو الاكتئاب، أو الإدمان، وبهذا تستمر معاناتها وتعرضها للعنةف المتزايةد 

 . معنِّفالأوقد يوصلها إلى قتل  المعنِّفالذي يمكن أن يؤدي بها إلى الانتحار أو القتل على يد 

 

 بالنسبة لمقدم الرعاية الصحية فقد يؤدي ذلك إلى ما يلي: .2

  . زيادة ضغط العمل بسبب تكرار مراجعات المرأة 

   .الشعور بالإحباط  وعدم الإنجاز 

 

 بالنسبة للمؤسسة الصحية: .3

 زيادة الضغط على الموارد البشرية. 

 .زيادة التكاليف 

 . فقدان الثقة بالمؤسسة وبمقدمي الخدمات 
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 الج ا الثاني 

 الدليل الاجرائي
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 لحالات العنف الاسري ضد المرأة لرعاية الصحيةالدليل الاجرائي ل اهمية 

  ضد المرأة العنف الأسري لحالات الصحيةالدليل الاجرائي للرعاية أهداف 

 ضد  العنف الأسري الصحية لحالاتالدليل الاجرائي للرعاية من  المستفيدون

 المرأة

  التعاريف 
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ثاني:  الج ا  الدليل الاجرائيال

 

 ضد المرأة  العنف الأسري لحالات لرعاية الصحيةل الدليل الاجرائي  أهمية

التي تتعرض المرأة  لأنركيزة أساسية في التعرف على ضحايا العنف الأسري،  الصحيةالرعاية  ييعتبر مقدم

لإفصاص عن ارغم من عجزها في كثير من الحالات عن عادة ما تبحث عن المساعدة الطبية بال الأسريللعنف 

الحادثة التي تعرضت لها، كما وأن ضحايا العنف الأسري يحتجن إلى خدمات صحية شاملة بسبب عواقب العنف 

وعيادات المراكز الصحية هي  الطوارئفي أغلب الأحيان تكون عيادات و، الصحية المتعددة التي قد تعاني منها

ة طلبا للمساعدة، وعليه برزت المعنِّفيكون المكان الوحيد الذي من الممكن أن تلجأ إليه المرأة  المكان الأول وقد

لضحايا العنف الأسري من النساء" لدعم جهود وزارة الصحة  الصحيةالحاجة لوجود "دليل إجراءات الرعاية 

 ة والمعنِّفمقابلة المرأة للعنف، بالتقصي عن احتمالية التعرض  لتوحيد الإجراءات بمرجعية معيارية فيما يختص

وتعميم هذه الإجراءات الطبية والإبلاغ والإحالة  روتحرير التقاريأخذ سيرة الإصابة والكشف الطبي والتوثيق 

تحسين زيادة نسبة  التشخيص المبكر لحالات العنف و يساعد علىمما  ،على كافة مرافق تقديم الخدمات الصحية

حايا العنف الأسري، وكذلك سيكون هذا الدليل أداة تعليمية مفيدة لمقدمي الرعاية نوعية الخدمات المقدمة لض

سيساعد على كما  ،لزيادة مهاراتهم في تقديم مستوى لائق من الرعاية لضحايا العنف الأسري من النساء الصحية

ي تحسين الخدمات الاستمرار فوالمعلومات والإحصائيات الضرورية لتحديد الأولويات ورسم السياسات  توفير

 على كافة المستويات.

 

 ضد المرأة  العنف الأسري لحالات الصحيةلرعاية ل الدليل الاجرائيأهداف 

 جميع عند المرأة ضد الكوادر الصحية بآليات التقصي عن العنف الأسريرفع مستوى المعرفة لدى   .1

 .الحالات

 .المرأة ضد سريالأ العنف علامات على التعرف في الصحية الكوادر كفاءة رفع .2

 .والأمنية الصحية الناحية من خطورتها درجة وتحديد العنف حالات تقييم أسس شرص .3

 .الخطورة درجة على بناءاً  اللازمة التدخل إجراءات توضيح .4

تعريف الكوادر الصحية بالمرجعيات القانونية الخاصة بالعنف الأسري ضد المرأة  وآلية تطبيقها في  .5

 مؤسساتهم.

حافظة على الخصوصية توثيق المعلومات المتعلقة بحالات العنف مع ضرورة الموآلية أهمية توضيح  .6

 المفعول.القوانين النافذة والسرية وضمن 

تحديد الجهات الحكومية وغير الحكومية العاملة في مجال العنف الأسري وطبيعة خدماتها وآلية التحويل  .7

  إليها.
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 ضد المرأة  العنف الأسري لحالات صحيةاللرعاية ل الدليل الاجرائيمن  المستفيدون

  المستفيدون من الخدمات الصحية بصورة خاصة .1

و  الطوارئ في والكادر التمريضي طباءالأ المدراء و من وزارة الصحةفي الرعاية الصحية  ومقدم .2

 .الشرعي بومراكز الطفي أقسام المستشفيات والمراكز الصحية 

العنف الأسري للعاملين في الرعاية الصحية ولباقي أعضاء  التدريب حول برامجإعداد  المسئولون عن .3

 الفرق متعددة القطاعات التي تتعامل مع العنف الأسري.

  .والتدريب المهني في وزارة الصحة عن تخطيط الخدمات الصحية ئولونالسياسات المس وصانع .4

 الدراسية في الجامعاتعن إعداد الدلائل الإرشادية الخاصة بالمقررات  ئولونالسياسات المس وصانع .5

 .العامةبمجال العنف والصحة 

 

 التعاريف

 :اسنة أو أكثر، والأنثى المتزوجة أو التي سبق له 12هي الأنثى بعمر الفئة المستهدفة بهذا الدليل المرأة 

 الزواج بغض النظر عن عمرها.

 :قرارها وأنها  بتبعاترفة تأكد من أن المرأة مدركة وواعية وعلى معال بعد الموافقة الموافقة المتبصرة

لبوص قادرة على التواصل الحر بدون ضغط أو كبح من أي شخص بما في ذلك موافقتها على ا

 مثل إدارة حماية الأسرة.بالمعلومات إلى جهات أخرى 

 :النساء المتواجدات في المرافق الصحية بهدف الحصول على الخدمات الصحية المراجعات.  

 الأسرة في فرد لأي نفسياً  أو عاطفياً أو جنسياً  أو جسدياً  ضرراً  يسبب سلوك أو نشاط أي :الأسري العنف 

 (تعريف الإطار الوطني لحماية الأسرة.(ذاتها الأسرة أفراد من فرد الفاعل ويكون

 :إيذاء جسدي  إطار العلاقات الأسرية وينتج عنه "أي فعل يقع على المرأة في العنف الأسري ضد المرأة

أو الإجبار أو  أو الاكراهأو أي شكل من أشكال المعاناة مثل التهديد بهذه الأفعال أو جنسي أو نفسي 

 (2002المجلس الوطني لشؤون الأسرة آذار )الحرمان من كافة الحقوق. 

 :هي الحالات  التي يكون فيها مؤشرات وعلامات تؤكد التعرض للعنف و  حالات العنف المؤكدة

 علامات تدعم احتمالية العنف وتفصح المرأة عن ذلك.الحالات  التي يكون فيها مؤشرات و

 :هي الحالات التي يكون فيها مؤشرات وعلامات تدعم احتمالية العنف ولا  حالات العنف المشتبه بها

 المرأة عن ذلك. حتفص

  :المتعرضة للعنف الأسري المرأة الضحية. 
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 ب شدة خطورتها و تصنف بحس هي الإصابات غير العرضية /العنف الجسدي الحادة:اإصابات الإيذا

 ، النتائج الصحية المتوقعة والفترة الزمنية اللازمة لعلاجها والتصنيف الجنائيمن الناحية الصحية

 )الوصف القانوني( لها بالإضافة إلي الإجراءات المطلوبة لكل منها:

قلب وهي إصابات الأعضاء الحيوية المركزية كالجهاز العصبي المركزي وال :إصابات قاتلة (1

 ،الوفاة حتى في حالة تقديم المعالجة الطبية المتخصصة إلىوالرئتين التي من المرجح أن تؤدي 

 جناية( -وتكون النجاة في هذه الحالة استثناءا. )الوصف القانوني

أن لا تؤدي إلى الوفاة  حوهي إصابات الأعضاء الحيوية التي من المرج :إصابات  شديدة الخطورة (2

علاجها مدة تزيد عن عشرين يوماً.  بالجة الطبية المتخصصة المستعجلة و يتطلفي حالة تلقي المع

 جناية( -)الوصف القانوني

وهي  التي  تصيب الأطراف والحواس ومن المرجح  إصابات متوسطة الخطورة)إصابات جسيمة(:  (3

علاجها ويتطلب  ،أن لا تؤدي إلى الموت بل إلى نقص القوى العامة للجسم وحدوث العاهة الدائمة

 جناية(  -عادة عن عشرين يوماً. )الوصف القانوني دمدة تزي

أية إصابات أخرى لا ينطبق عليها أي من التعريفات السابقة وتشفى خلال فترة  الإصابات البسيطة:  (4

 جنحة( -أقل من عشرين يوما دون الحاجة إلى المعالجة الطبية المتخصصة. )الوصف القانوني

 ذي قام بارتكاب فعل العنف.هو الشخص ال  :المعنِّف 

 :مقدمو الخدمات الصحية في المستشفات) أقسام الطوارئ، العيادات الخارجية,  مقدمو الرعاية الصحية

 أقسام المستشفى المختلفة( والمراكز الصحية من أطباء وكوادر تمريضية وفنيين آخرين.

 :المراكز الصحية و المستشفياتفي  من وزير الصحةهي اللجان المشكلة بقرار  لجان حماية الأسرة

 أو ممرضة ،اللجنة منسقو طبيب أسرة، وتوليد طبيب نسائية ،أطفال طبيب ،المركز رئيس) الشاملة

 ،شرعي طب اختصاصي، إختصاصي نسائية وتوليد، إختصاصي أطفال) والمستشفيات (قانونية قابلة

  (.قانونية ممرضة أو/اجتماعية باحثة: اللجنة منسقو الأخصائي المعالج/ متغير حسب حالة العنف

 أحد أقسام مديريات الصحة والمعني بمتابعة الخدمات الصحية المتعلقة  صحة المرأة والطفل: مديرية

 بالمرأة والطفل في المديرية.

 : ةالاولي ةالصحي ةلرعايصحة المرأة والطفل التابع ل  أحد أقسام مديرية قسم العنف الأسري. 

 وتضم في عضويتها  لجنة مشكلة بقرار من وزير الصحة  ة من العنف الأسري:اللجنة التوجيهية للوقاي

 مدراء المديريات المركزية ورؤساء الاختصاصات  الطبية ذات العلاقة بموضوع العنف الأسري.
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 العنف الأسري ضد المرأةلوحة إجرااات الرعاية الصحية لحالات 
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 إجرااات الرعاية الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأة 

لقطاع الصحي اإن  الالتزام بتنفيذ الإجراءات الواردة في هذا الدليل أثناء تقديم خدمات الرعاية الصحية يؤهل 

 وتتضمن هذه الإجراءات مايلي:  حيوي وفعال في الوقاية من العنف،للقيام بدور 

 التعرض للعنف الأسري.احتمالية  لتقصي عنا .1

 تقييم حالات العنف المكتشفة.تشخيص و .2

 .تأكيد المصداقية والمشروعية .3

 تقديم الرعاية الصحية.  .4

 .التثقيف الصحي وتوفير المعلومات المتعلقة بالعنف الأسري .5

 وضع خطة السلامة والأمن.  .6

 التوثيق.  .7

 الإبلاغ. .2

 المتابعة. .8

 .الأولية والقطعية والقضائيةكتابة التقارير الطبية  .10

 .التحويل  .11

 الإحصائية.إعداد التقارير  .12
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 التقصي عن التعرض للعنف الأسري

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

 

 التقصي عن التعرض للعنف الأسري
 

 يأهمية التقص

 لطبيعة وحساسية نظراً  إن صحة المرأة هي مسؤولية مشتركة بين مقدم الرعاية الصحية والمرأة نفسها ولكن

موضوع العنف الأسري  لا تبادر المرأة غالباً  في الكشف عنها إما بسبب يأسها من إمكانية العلاج والتغيير أو 

وفي حالات أخرى  ،أو غير المباشر لمعاناتها الصحيةبسبب عدم إدراكها بان التعرض للعنف هو السبب المباشر 

لمرأة على اتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة  يكون  التعرض المتكرر للعنف  قد أدى إلى ضعف قدرة هذه ا

لم يعد يكفي  السؤال عن التعرض  للإساءة  في الحالات الواضحة أو حالات الشك  بحصولها  لذلكبصحتها، 

بشكل روتيني  عن احتمالية  الصحية فقط، بل تستدعي  الرعاية  الصحية  الفضلى أن يستقصي  مقدمو الرعاية

عيادات الخارجية  وكافة أقسام الوم الطوارئ اقسأو ةكز الصحياالمر  فيذلك   يتم أن وينبغي ،التعرض للعنف

وذلك بهدف التشخيص  لجميع المراجعات من النساء والروتينيةخلال تقديم الرعاية الصحية الطارئة المستشفيات 

 .المبكر للحالات وتقديم الخدمات المناسبة لها والعمل على وقايتها من تكرار العنف

 

لتعرض للعنف لتقصي عن احتمالية ا  إجراءات ا

  التقصي عبارة عن عملية تراكمية ودينامكية تتواصل خلال جميع مراحل الكشف الطبي الروتيني. لا

مروراً المراجعة بل تبدأ منذ اللحظة الأولى للقاء  تعتمد نتائج عملية التقصي على فحص واحد محدد

معطياتها على خلاصة  ىو تبن ،تحليل نتائج الفحوصات الفحص السريري وحتىوبالسيرة المرضية 

تحليل المعلومات المتجمعة. ولهذا السبب تترافق عملية التقصي عن احتمالية التعرض للعنف الأسري 

مع عملية تشخيص الحالة المرضية للمرأة  بهدف تحديد مدى الارتباط السببي بين المعاناة الصحية وبين 

 هذه الاحتمالية. 

 عندما يتخلص مقدم  يصبح أسهلو البحث عن احتمالية التعرض للعنف صعبا في البداية، ولكنه قد يبد

ومع الوقت  ،مدى أهمية ذلك وشرعيته وقدرته على إنقاذ حياة الضحايا كالرعاية من تردده ويدر

لتي المؤشرات ا و والخبرة يصبح قادراً على تطوير أسلوبه الخاص في طرص الأسئلة وتقييم المعلومات

 ها خلال جميع مراحل الكشف الطبيييتم الحصول علتدعم احتمالية تعرض المرأة للعنف الأسري و

  المتعددة.
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لتي المؤشرات -أولاا  لية تدعم ا  :المرضية السيرة في للعنف التعرض احتما

  الأحيان ، ولكنها في أغلب  أسرتهاقد تفصح المرأة من تلقاء نفسها عن تعرضها للعنف من قبل أحد أفراد

 من خلال  المؤشرات التالية: تعرض المرأة للعنف الأسري احتماليةل ذلك وينبغي التقصي عن علا تف

 

 :بشكل عام الشكوى الحالية في المؤشرات

 .المرأة على الذي قد يبدو والتوتر والقلق الضيق .1

 ين.في الكلام أو في معارضة كلام الزوج أو أفراد الأسرة المرافق رغبة المرأةعدم   .2

 .عنها نيابة والتحدث الطبية الرعاية بمقدمي المرأة إنفراد عدم على المرافق إصرار .3

 

 ة الشكوى من الإصاباتفي حال: 

 الوقت.الشكوى من إصابات في مناطق متعددة في الجسم في نفس   .1

 حدوثها. آلية عن ةأالمر من المعطى والتفسير الإصابة طبيعة بين التعارض  .2

في حالة  حدوثها وخصوصاً بعد بدء الإصابات بالشفاء وليس فور  يأالتأخر في الحضور،   .3

 .العاجل الطبي التدخل العادة في تستدعي الإصابات التي

 ضيق من المرأة معاناةأو الإصابات حجب ومحاولة الألم من معاناتها من التقليل المرأة محاولة  .4

 .غائبة أو بسيطة الإصابات أن من الرغم على شديد

الإصابات في العين، والأذن والإصابات إصابات في الرأس، الوجه) ابات:الإصموقع   .5

(، والأماكن المغطاة فلي وكذلك إصابات الأنسجة الرخوةوالكسور في الأنف والفك العلوي أو الس

فمع أن السبب الأكثر احتمالاً هو الحوادث  ،بالملابس مثل الصدر، الظهر والبطن.أما إصابات الأطراف

  أنها يمكن أن تكون ناتجة عن العنف أيضا. العرضية، إلا

 

 اضطرابات الجهاز الهضمي أو من  ،في حالة الشكوى من أعراض باطنية كالألم الحاد أو المزمن

 أعراض أخرى غير محددة:

 . عضوي واضح  للشكوى بعدم وجود سب .1

 .تكرار الشكوى وعدم استجابتها للعلاجات المختلفة  .2

 .ةغير محددأعراض مرافقة  وجود .3
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 في حالة الشكوى من أعراض متعلقة بالجهاز البولي أو الإنجابي:  

 .طول مدة  الشكوى .1

 عدم الاستجابة للعلاج. .2

 النزيف الحاد أو الإجهاض دون سبب عضوي واضح. .3

 الآلام المزمنة في أسفل البطن أو الظهر. .4

 

 : في حالة الشكوى من أعراض إضرابات نفسية 

 الشعور بالإحباط والحزن و قلة التركيز. ،القلق ،البكاء التغير غير المبرر في المزاج مثل .1

 النوم والأكل.اضطرابات  .2

 .كثرة تناول المسكنات والمهدئات .3

 

 :  السابقةالسيرة المرضية المؤشرات في 

إذ قد تكشف حالات العنف من خلال سيرة من الزيارات  ،تكرار أعراض مرضية مشابهة في السابق .1

 ضمن إصابات أو من دونها(.السابقة لقسم الطوارئ ) تت

  لها.وصف العلاجات المناسبة  على الرغم منالأمراض المزمنة الفشل في السيطرة على  .2

 العمليات الجراحية وخصوصا تلك المتعلقة بالإصابات أو الحوادث.وجود سيرة من  .3

 أمراض أو اضطرابات نفسية سابقة. وجود .4

 

 : الإنجابيةالسيرة المرضية المتعلقة بالصحة المؤشرات في 

 لمرأة المتزوجةل: 

 .عدد الأطفال وأعدد مرات الحمل عن ى عدم الرض .1

بإصابات  ةوخصوصا تلك التي قد تكون متعلق  مضاعفات متعلقة بالحمل والولادة وجود .2

  .لادات مبكرة دون سبب طبي واضحو وإجهاضات أ، جسدية

 .المرأة بذلك بالرغم من رغبة استعمال وسائل تنظيم الأسرةعدم الانتظام في  .3

أمراض نسائية متكررة وخصوصا تلك المتعلقة بالتهابات الجهاز البولي والإنجابي  وجود .4

 .المعدية

 .الاضطرابات في  الممارسة الجنسية وجود  .5
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 :للمرأة غير المتزوجة 

 أو التهابات في الأعضاء التناسلية الخارجية. ضأمرا .1

 .الدورة الشهرية  غير اعتيادية  في تإضرابا .2

 

 : السيرة المتعلقة بالأدويةلمؤشرات في ا 

 تحتوي على مواد مسكنة أو مهدئة غير مبررة بتشخيص طبي واضح. تناول أدوية 

 

 : السيرة المتعلقة بالعادات ونمط الحياةالمؤشرات في 

 أو تغير النمط وزيادة الكمية. ،البدء بالتدخين .1

 استعمال الكحول أو أية مواد مخدرة أخرى.  .2

 ادات الأكل واضطرابات الشهية. ع التغيير في .3

 الأرق واضطرابات النوم. .4

 

 السيرة المرضية العائلية:المؤشرات في 

 .انتحار أوغير معروف السبب أو نتيجة حوادث غير عرضية  مفاجئ حالات موتوجود  .1

 أمراض واضطرابات نفسية عند أفراد العائلة .وجود  .2

 

 الاجتماعي:السيرة المتعلقة بالوضع النفسي والمؤشرات في  

 وجود  خلافات عائلية وعلاقات غير ودية بين أفراد الأسرة .  .1

 وجود صعوبات في التعامل مع اختلاف وجهات النظر داخل الأسرة. .2

 التفكك الأسري كالانفصال أو الطلاق. .3

 وجود حالات إدمان عند أحد أفراد الأسرة .4

 العزلة الاجتماعية عن الأقارب أو الجيران.  .5

  .والزوجة بين الزوج بيرالك فارق العمر  .6

 نوعان من الأسئلة يمكن طرحها بالتسلسل وهي: ك، هنا في هذا المجال
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 ومثالا على ذلك أسئلة غير مباشرة: 

 كيف الحال في عائلتك ؟ .1

 كل الأزواج يختلفون أحياناً، هل تعانين من أي مشكلة مع زوجك ؟ أو أحد أفراد عائلتك؟ .2

 كيف تتعاملون مع ذلك ؟  .3

 لال ذلك ؟هل تشعرين بالخوف أحياناً ؟ هل تأذيت خ .4

 مثل الأسرية العلاقات في خلل عن لكشفا حالة في تستخدم ومحددة مباشرة أسئلة  : 

 ك جسدياً ؟ ئذايأو آ بضربكأحد أفراد أسرتك قام  هل هددك أحد بإيذائك؟ هل .1

العمل أو لقاء هل حاول أحدهم تقييد حركتك أو منعك من القيام بأشياء مهمة لك مثل الدراسة أو  .2

 الأصدقاء أو زيارة العائلة ؟

 هل تشعرين أنك في خطر ؟ هل تشعرين بأمان بالعودة إلى المنزل؟ .3

 للمرأة المتزوجة: .4

 هل يشعر زوجك بالغيرة الشديدة؟ هل يشكك بإخلاصك ؟ 

  هل تشعرين أن زوجك يضع قيوداً عليك ويعزلك؟ 

 

 الوضع المالي للعائلة:المؤشرات في 

 أو لأطفالها. للمرأةصعوبات في تأمين الحاجات الأساسية لدخل أو وجدود تدني مستوى ا .1

 .فقدان المعيل  .2
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ياا  ن ا  التي تدعم احتمالية التعرض للعنف ويمكن ملاحظتها خلال  المؤشرات والعلامات -ث
 :السريري الفحص

  الرعاية مقدمي ، خائفة من المرافقين أو من زائغة النظرات ، منسحبةسلبية و ، مكتئبةالمريضة كون

 . الصحية

  علامات القلق والإضراب مثل تسارع نبضات القلب, سرعة أو عدم انتظام عملية التنفس.وجود 

  عدم وجود علامات جسدية تبرر الشكوى غير المحددة مثل شكوى بالشعور بالاختناق في الوقت الذي

طراف مع أن فحص قوة أو شكوى بعدم القدرة على تحريك الأ ،يظهر الفحص أصوات تنفس طبيعية

 طبيعي.العضلات والأعصاب 

  .وجود كدمات أو إصابات تتغاضى المرأة عن ذكرها أو لا تتفق مع التفسير المقدم لآلية أو وقت حدوثها 

 .إصابات في مراحل مختلفة من الالتئام، مما يشير على أنها حدثت في أوقات مختلفة 

 

عن ة لل لتقصي عن احتمالية تعرض المرأ  ف الأسري:نتائج ا

ويتدارس تلك المعلومات  ة بالحالة المرضية في ملف المراجعةيوثق مقدم الرعاية الصحية المعلومات المتعلق

 المتعلقة باحتمالية العنف الأسري ويقوم بتصنيفها على النحو التالي:

 

 اللازمة. الرعاية الصحيةحالة مرضية اعتيادية ويقدم  .1

في السيرة  أو وجود مؤشرات تعرضها للعنف فصاص المرأة عنمؤكدة أو محتملة وذلك لإ فحالة عن .2

وفي هذه ، الفحص السريريآثار عنف أو عواقب صحية للتعرض للعنف خلال  مؤشرات و أو المرضية

 لحالة العنف مع تحديد مدى خطورتها من الناحية الطبية. المبدئييقوم بعملية التقييم الحالة 
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 سري ضد المرأةتقييم حالات العنف الأ
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 تقييم حالات العنف الأسري ضد المرأة

 

 المبادئ الأساسية التي تحكم عملية تقييم حالة المرأة المتعرضة للعنف الأسري :

: طمأنة المراجعة أن المعلومات التي تعطيها لمقدم والسرية احترام الثقة والالت ام بمبدأ الخصوصية .1

 ،قتها في إطار ما يسمح به القانونلن للمعنف أو أي جهة أخرى دون مواف، ولن تعامل بسريةالرعاية ستع

 وبيان حدود الخصوصية وإلزامية التبليغ عن العنف الأسري ضد المرأة والطفل.

 

بالاحترام والاهتمام من خلال تعابير الوجه  أو نبرة   بمهنية عالية إشعار المرأة :لتمكينالاحترام وا  .2

ومن خلال تفادي استخدام  حركات   ، رورة توقف العنف الموجهه ضدهاالصوت و التأكيد على ض

توحي  بنفاذ وقت مقدم الرعاية  أو عدم اهتمامه  وعدم راحته بالاستماع إلى مشاكل  العنف  الأسري. 

إن الاستماع للمرأة وتشجيعها على تحديد  الخيارات المناسبة لها  سيوصل إليها  رسالة مهمة، ألا وهي 

حق أي إنسان أن يعامل  باحترام وأنه  يحق لضحية  العنف  الأسري  أن تتخذ القرارات   أنه من

الخاصة بها  وأن تحترم  قراراتها مهما كانت حتى لو كانت المرأة قد تعرضت لمعاملة سيئة من 

رعاية فر احترام و تعاطف مقدم الالمقربين إليها ولا تسعى إلى أي إجراء جذري للتعامل مع المشكلة. يو

 بريق أمل بنوعية أخرى للحياة وبإمكانية التغيير.

 

إجراء الفحص الطبي للمريضة، من  البدء بأخذ سيرة التعرض للعنف و قبل :الحصو  على الموافقة .3

 الموافقة المتبصرة للمرأة .الضروري الحصول على 

 

اللقاء مع المستفيدة كالممرضة او أي من مقدمي الخدمة الصحية طيلة فترة  ضرورة تواجد طرف ثالث .4

 ( الخدمة )المشتبه بتعرضها للعنف من

 

 أهداف التقييم :

 المحتملة. ةومضاعفاتها الصحيتشخيص حالات العنف الجسدي الحادة وتحديد مدى خطورتها  .1

 تشخيص حالات الإساءة الجنسية الحادة، والعواقب الصحية للإساءة الجنسية المتكررة.  .2

سلوكية لفة بما فيها المتعلقة بالصحة الإنجابية والعواقب النفسية والتشخيص العواقب الصحية المخت .3

 للعنف الأسري. الناتجة عن التعرض المتكرر
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 . تقييم مدى الخطورة الأمنية على حياة المريضة وحياة أطفالها .4

 . تتحديد الأولويات ووضع خطة الإجراءا  .5

 
 

 مستويات التقييم: 

لرعاية الصحية في المركز الصحي أو قسم الطوارئ أو العيادات يقوم به مقدمو ا :التقييم المبدئى  .1

 الخارجية في المستشفى عند اكتشاف حالة العنف للمرة الأولى.

وتقوم به لجان حماية الأسرة في المراكز الصحية الشاملة أو المستشفيات لجميع  التقييم الشامل الموسع: .2

 الحالات التي يتم تحويلها لهذه اللجان.

 

 : ، وهيوالاشخاص المخولين بذلك امل موضوعية تحدد مستوى التقييم ومكوناته عو هناك

 الحالة الصحية والأمنية للمرأة . مدى خطورة .1

 . البيئة والإمكانيات المتوفرة في المؤسسة الصحية .2

 التدخلات والإجراءات اللاحقة اللازمة. .3

 

حيث يبدأ مقدم الرعايةة الصةحية  الأوليةة بعمليةة ولهذا في أغلب الحالات لا يمكن وضع حد فاصل بين المستويين، 

( وتسةتكمل العمليةة 1)مرفةق رقةم  التقييم ويقوم بتوثيق كافة المعطيات التي يتم تحديدها في نموذج التبليغ والإحالةة

ي من قبل لجنة حماية الأسرة التي يتم تحويل المرأة إليها ويةتم توثيةق كافةة المعلومةات التةي تتوصةل إليهةا اللجنةة فة

 ( .2طبي الخاص بحالات العنف الاسري )مرفق رقم وذج الملف النم

 

 إجرااات التقييم:
 

  ن تكون أتبدأ إجراءات التقييم منذ إفصاص المرأة عن تعرضها للعنف أو وجود مؤشرات تدعم احتمالية

 الأعراض الموجودة لديها ناتجة عن التعرض للعنف، تشمل عملية التقييم مايلي:

 بالمرأة. خصية الخاصةالشالمعلومات  .1

 .السيرة المرضية المتعلقة بالتعرض للعنف .2

 العام.  الفحص السريري  .3

 الجسدي والجنسي. ثار التعرض للعنفلامات وآعالفحص السريري الشامل المتخصص ب .4

 .ييم الحالة من الناحية الطبية وتأكيد تشخيص العنفاللازمة لتق الفحوصات المخبرية والشعاعية .5
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 وأطفالها. يالمستقبلية على حياة المرأة وأمنها ه خطورةالتقييم  .6

 

ة الشخصية الخاصةالمعلومات  (1  بالمرأ

عيادة  أو الطوارئوالتي قد تحضرها معها إلى عيادة  ة المرأةالتي قد تكون بحوز كافة الوثائق الإطلاع على

في  لمعلومات التاليةوتوثيق ا إلى ما سترويه عن ملابسات تعرضها للإصابة الاستماع خلالالمركز الصحي 

 :نموذج التبليغ والإحالة

 .اذا كانت غير اردنيه الجنسية  .1

 اسم المرأة الرباعي . .2

 العمر . .3

 الحالة الاجتماعية . .4

 مكان السكن مفصلا . .5

 الرقم الوطني أو رقم الهوية . .6

 

لمتعلقة بالتعرض (2   للعنف الأسري السيرة المرضية ا

أخذ  الأسري قبلتهيئة المرأة المتعرضة أو المشتبه بتعرضها للعنف  وا مراعاة المبادئ الأساسية المذكورة سابق 

 آخذا بعين الاعتبار الأمور التالية: الطبي،وإجراء الكشف  المعنِّفوب بالعنف المرضية المتعلقة سيرةال

ابة ر على الإجيرفض تركها لوحدها فيصبها ووقد يبدي سلوكاً تحكمياً  غالبا ما يرافق المرأة ، المعنِّف .1

لمريضة ا يتوجب أخذ السيرة المرضية من لذلك ،، وقد يبدو مهتاجا وعدوانيا على الأسئلة الموجهة إليها

 .نفسها

على عدم تبرير موقف لهذا يجب الحرص حمل الضحية المسؤولية عن سلوكه، غالبا ما ي   المعنِّف .2

يها أرضاً "، بل على العكس ما الذي أثار غضبك ودفعك إلى رم بإطلاق عبارات مثل " اتفهم المعنِّف

، بل يؤدي إلى  ل المشاكلمن ذلك يجب أن تصل للمعنف الرسالة التالية: "إن العنف غير مقبول ولا يح

 نتائج عكسية".
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وتشعر بالخوف والذنب والغضب أو بكل هذه  اكتئاب مضطربة وفي حالة تكون هذه المرأة غالبا .3

الكلام أو في معارضة كلام الزوج أو أفراد الأسرة  و قد تبدي عدم رغبة في ،المشاعر في آن واحد

 المرافقين.

 

 التعرض للعنف الأسريأخذ سيرة  خلا  إرشادات عامة

 على الاتصال البصري مع المريضة. والمحافظةبهدوء وروية  التكلم 

   الإساءة أثناء أخذ سيرة قد يظهر عدم الاهتمامأو  قد يشتت الانتباهب أي شيء تجن. 

 يتلاءم مع السرعة التي تتقبل بها المرأة عملية طرحها  و بمابكل لطف  طرص الأسئلة. 

  العبارات التي تلقي باللوم على الضحية. استعمال وأعدم طرص الأسئلة التي قد تتضمن اللوم أو التوبيخ 

 في جمع المعلومات. عدم الاستعجال و قتها الخاصةيتروي قصتها بطرللمرأة ل إعطاء الفرصة 

 ئلة سبق وأن طرحت أو تم الخوض فيها من قبل.أس عدم طرص  

 أو عدم الاقتناع.بالدهشة  عدم إظهار الشعور 

  لغة محايدة مثل: قالت السيدة فلانةبيمكن ذلك ، و مااستخدام كلمات المريضة نفسها حيث. 

 

  التعرض للعنف الأسريسيرة  خطوات أخذ

 بكل وضوص.التعريف عن النفس وعن أفراد الكادر الطبي المتواجدين  .1

 توثيق الشكوى الرئيسية وتفاصيل الوصف المحدد للإساءة، وقت حادثة العنف وتاريخها ومكان حصولها .2

 ومدى تأثيرها على صحتها جسديا؟ ونفسيا؟

  السعي إلى الحصول على إجابات عن التفاصيل التالية:في حالة الشكوى من الإصابات- 

   آلية حدوث الإصابات ؟ .1

 بات؟من الذي أحدث الإصا .2

 ؟ أدوات أو أسلحة هل تتضمن استخدام .3

 عن العواقب الصحية  ربالتفصيل والاستفسا الاعتداء سيرة في حالة الاعتداء الجنسي يتم أخذ

غير الشرعي والأمراض المنقولة جنسيا، والمضاعفات الأخرى المتعلقة بالجهاز لمتوقعة مثل الحمل ا
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لى حياة المرأة نتيجة لذلك وخصوصا إذا كانت غير وكذلك الخطورة المحتملة ع ،البولي و الإنجابي

 متزوجة.

  :وظائف أجهزة الجسم الرئيسيةسيرة التعرض للعنف المتعلقة ب .3

  لوعي ، حركات لاإرادية أو تشنجات  ا، اضطرابات في مستوى  صداعالالجهاز العصبي مثل

فقدان السمع  ،رات النظرابطإض قد تكون نتيجة نزيف في الدماغ بسبب إصابة غير ظاهرة في الرأس،

 الحديث أحادي الجانب نتيجة التعرض للصفع على الأذن و نمنمة أو خدران في الوجه أو الأطراف.

  .الجهاز الدوري مثل الخفقان وعدم انتظام النبض والشعور بالضعف والإعياء 

 ند محاولة الجهاز التنفسي مثل الشعور بالاختناق، عدم انتظام عملية التنفس و ألم في الصدر ع

 التنفس بعمق.

 أو تورم في المفاصل أو خلل  مضعف في العضلات، أل ألم أو الجهاز العضلي والحركي مثل

 في حركتها.  

 أو ألم و نزيف  في حركة الأمعاء اضطرابات مثل ألم وانتفاخ في البطن ، الجهاز الهضمي

 شرجي.

  :الجهاز البولي أو الإنجابي 

و ألم أثناء التبول، إفرازات غير اعتيادية ألم  أو حكة في هل تعاني من حرقة في البول أ -

 . الأعضاء التناسلية الخارجية

 موعد آخر دورة شهرية ومدى انتظام الدورة الشهرية . -

 هل هي حامل؟ متزوجة،إذا كانت   -

 ؟نزيف حاد دون سبب عضوي واضحهل تعاني من  -

 ؟لام في أسفل البطن أو الظهرهل تعاني من آ -
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 :للتعرض للعنف مرضية السابقةالسيرة ال

 :الاستفسار وتوثيق المعلومات المرتبطة بالأسئلة التالية 

 متى بدأت؟ إذا كانت الإجابة نعم استكمل الأسئلة التالية : هل يوجد عنف أو إساءات سابقة؟ 

 أنماط الإساءة السابقة وانعكاساتها ؟ 

 هل تزداد وتيرة الإساءة أو حدتها؟ 

 ؟ مع الإساءات السابقة ومدى فاعلية ذلك وأسباب الفشل إن وجدت كيف تعاملت المرأة 

  ؟المعنِّفهل سبق أن فكرت أو خططت للانتحار أو في قتل 

    في حالة وجود أمراض مزمنة غير مسيطر عليها، ما هي الأسباب من وجهة نظر المرأة؟ 

 لحوادث.لعمليات الجراحية وخصوصا تلك المتعلقة بالإصابات أو اسيرة ل هل يوجد 

  مرتبطة بالتعرض للعنف؟فسية أمراض أو اضطرابات نمن  أو تعاني حالياً  هل عانت 

 

 :للمرأة المت وجة 

 ؟ومدى رضى المرأة عن ذلك عدد مرات الحمل أو عدد الأطفال 

 مضاعفات متعلقة بالحمل والولادة  وخصوصا تلك التي قد تكون متعلقة بإصابات جسدية ،

  ؟دون سبب طبي واضح لادات مبكرةو إجهاضات  أو

  أمراض نسائية متكررة وخصوصا تلك المتعلقة بالتهابات الجهاز البولي هل عانت من

 والإنجابي المعدية.

 ؟اضطرابات في  الممارسة الجنسية من   هل عانت أو تعاني 

 

 :للمرأة غير المت وجة 

  أو التهابات في الأعضاء التناسلية الخارجية. ضأمراهل عانت من 

 غير اعتيادية  في الدورة الشهرية . اضطراباتمن  هل عانت 
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 :والمرتبطة بالتعرض للعنف السيرة المتعلقة بالأدوية

الحصول عليها؟ و مدى  مدى سهولة إذا كانت تعاني من أمراض مزمنة، ما هي الأدوية الموصوفة لها؟ .1

 التزامها بتناولها؟

، نوع هذه مبررة بتشخيص طبي واضح أدوية تحتوي على مواد مسكنة أو مهدئة غير هل تتناول .2

 .وطريقة الحصول عليها االأدوية، جرعاته

 

 السيرة المتعلقة بالعادات ونمط الحياة:

 ؟الكمية تزاد وأتغير النمط  كذلك هل تهل تدخن ؟ أذا كان  .1

ول وطريقة الحص الكميةالنوع  النمط و ،  الكحول أو أية مواد مخدرة أخرى المعنِّف هل تتناول هي أو   .2

  حياة الأسرة ووضعها المالي؟ سلوكهم وعلى عليها ؟ ومدى تأثير ذلك على

  ؟لديها الشهية فيوأتغيير في عادات الأكل هل هناك   .3

  تعاني من مشكلة زيادة أو نقصان الوزن؟  له  .4

  ؟الأرق و اضطرابات النوم هل تعاني من  .5

 هل تمارس أي نوع من الهوايات أو النشاط الجسماني؟ .6

 

 :العائلية المرتبطة بالتعرض للعنف السيرة

 هل عانت من العنف في أسرتها الأصلية؟ .1

 أو مارس العنف في أسرته الأصلية؟ المعنِّفهل عانى  .2

 ؟موت مفاجئ غير معروف السبب أو نتيجة حوادث غير عرضية أو انتحار هل يوجد حالات .3

 ؟أفراد العائلة  أي من  مراض واضطرابات نفسية عندلأ هل هناك سيرة .4
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 :المرتبط بالعنف النفسيو والاجتماعي السيرة المتعلقة بالوضع

 الحالة الاجتماعية ؟  .1

 مع من تسكن المرأة؟ .2

ك عليها وعلى الأطفال ؟ ومدى تأثير ذل خلافات عائلية وعلاقات غير ودية بين أفراد الأسرة  هل هناك .3

 إن وجدوا؟ 

 ؟ ف وجهات النظر داخل الأسرةاختلاهل يلجا أي من أفراد الأسرة إلى العنف عند حدوث  .4

 ؟العزلة الاجتماعية عن الأقارب أو الجيرانهل تعاني من  .5

 هل تعاني من تقييد حريتها ومحاولة السيطرة على تصرفاتها من قبل أحد أفراد الأسرة؟  .6

 هل تعاني من نظرة الآخرين في الأسرة لهندامها أو لشكلها الخارجي؟ .7

 على الأمور التي تخصها؟ التصرف والحكمقدرتها على  هل تعاني من الشك في أخلاقها أو  .2

 

  لمرأة المت وجةخاص با: 

 زوجها؟كبير بينها وبين  هل هناك فارق عمري  

 هناك تفاوت في التحصيل العلمي أو الوضع المهني بين المرأة وزوجها؟  له 

  اقتصادي كبير بين عائلة المرأة وعائلة الزوج؟ اجتماعي أوهل هناك تفاوت 

   أو أحد أفراد الأسرة؟ قبل الزوجتعاني من الغيرة الشديدة أو من رغبة التملك من هل 

 

 :المتعلق بالتعرض للعنفالوضع المالي 

 هل يعاني المعيل الرئيسي للأسرة من البطالة؟   .1

 هو المعيل الرئيسي للأسرة؟  المعنِّفهل الشخص   .2

 ؟مستوى الدخل في تدنيهل هناك   .3

 ولأطفالها. لهاين الحاجات الأساسية صعوبات في تأم هل هناك  .4
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 للمرأة:  لسريرياالفحص  (3

 -:في حالات العنف الأسري ضد المرأة أساسيات الفحص السريري

المكان  أن يضمن الأمثل من. خصوصيةال مضئ ودافئ ونظيف ويوفر مكان في الفحص إجراء يجب .1

 أو حاجز وراء مثل) لملابسا لخلع منفصلة مناطق وجود مع عدم سماع أو رؤية ما يجري بداخله،

 الأيمن  جانبال من بالاقتراب للطبيب يسمح بحيث الكشف سرير ويوضع ،(أخرى غرفة أو ستارة،

 . لمريضةل

 .الفحص السريري مكان الكشف طوال فترة ممرضة في  مع الطبيب يجب أن يتواجد .2

لمن  إلاأذن يولا   لطبيالأشخاص الذين يمكنهم دخول غرفة الكشف اتحديد بمشاركة المريضة  يتم أن .3

 يكون حضوره ضروريا.

بأن نتائج الكشف الطبي ستظل طي الكتمان بما يتفق والقوانين السائدة، ما لم تقرر هي  المرأة إعلام .4

 نفسها تقديم الشكوى.

 الكشف الطبي بأسرع وقت ممكن. مباشرة .5

 و إجرائها ضرورةو ابوأسب لها الإجراءات جميع توضيح و الطبي الفحص خذ موافقتها على إجراءأ .6

 الإذن طلبو الطبي الفحص طوال لاحقة خطوة كل على وإطلاعها أسئلة أي لتسأل الفرصة  إعطائها

 . لإجرائها منها

 إيقاف تستطيع أنها تدرك المريضة أن من التأكدو الطبي، الفحص إجراء أثناء النتائج جميع توثيق .7

 الفحص لإيقاف كافية فرصة ومنحها الفحص إجراء من الارتياص بعدم شعرت إذا مرحلة أي عند الفحص

 . الأمر لزم إذا

 فحص سريري شامل يتضمن فحص الحالة العصبية والعقلية إذا دعت الحاجة. إجراء .2

غير واضحة مثل النزف داخل لإصابات داخلية  مظاهرمواقع الألم التي قد تكون  فحصمن  التأكد  .8

  البطن. الجمجمة أو الإصابات الداخلية في الصدر أو
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 خطوات الفحص السريري:

 

  العام الفحص السريري

 والسلوك. الهندام العام،المظهر  العامة:فحص الحالة الصحية  .1

 الضغط والنبض وسرعة التنفس.   ،الحيوية العلاماتاخذ  .2

صاب ، قد تعيق المشاكل  النفسية  مثل  الاكتئاب  الحاد ، والقلق  النفسي ، والع   تقييم  الصحة العقلية: .3

والتفكير  بالانتحار أو  الإدمان ، إمكانية  المرأة   المتعرضة للعنف  في تقييم وضعها واتخاذ الإجراءات 

المناسبة ، فعندما  تظهر مؤشرات  مشاكل  نفسية   حادة ،  يتطلب  الأمر تقييم الحالة النفسية والذهنية 

نتيجة كحول أو مواد مهدئة أو مخدرة ادة أو اختلالات صحية ح إذا  كان الاختلال حديثا) اومعرفة فيم

 . أو مزمنا نتيجة حالات مرضية مشخصة سابقا أخرى(

التي من الممكن أن  الإختلالات الوظيفيةمع التركيز على  الجسم الرئيسية أج اا أجه ة و فحص  .4

 :للعنف مثلتحدث نتيجة التعرض 

 الذي عدم التوازن  الذاكرة أو طراباتاض ،عدم القدرة على تحديد المكان أو الوقت،عدم التركيز

 . نتيجة إصابة في الرأسقد يكون 

 في القفص الصدري وعدم القدرة  أو تورم يلامآ، لةثأو غير متما حركات تنفس غير طبيعية

 على التنفس بعمق نتيجة إصابة داخلية في الرئتين أو كسور في الأضلاع.

 داخلي.أو نزيف  ةتوتر في جدار البطن نتيجة إصابأو ، تورم آيلام  

 تورم أو محدودية الحركة في المفاصل والأطراف نتيجة رضوض أو كسور غير مشخصة. 

 

 الجسدي الفحص السريري الشامل المتخصص بمؤشرات وآثار التعرض للعنف

 العلامات التي من المتوقع ملاحظتها في حالات العنف الجسدي

كدمات و السحجات أو الجروص التي يعتمد شكلها على نوع عادة ما يؤدى الضرب بقوة على الجلد إلى ظهور ال

 وشدة الإصابة وطبيعة الضحية بشكل عام .

 ارجية وقد تحدث نتيجة استعمال أداةإصابات سطحية في الجلد عبارة عن نزع الطبقة الخ السحجات: .1

 غير حادة أو نتيجة تعرض الجلد للضغط والحركة معا .
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 الكدمــات .2

 :لون الكدمات 

لون الكدمات بين شخص وأخر حتى لو كانت من نفس العمر، و كذلك لا يتغير لون الكدمات يختلف  

بالوتيرة نفسها عند مختلف الأشخاص ولا يمكن  تحديد عمرها  الفعلي من خلال اللون فقط ولكن هناك 

ا هي المذكورة تالي ةشكل تقريبي وان المدبقواعد عامة تتعلق بلون الكدمات تساعد في تحديد عمرها 

 :لغايات استدلالية فقط 

 ساعة  12وخلال ال  قد تظهر في أي وقت بعد انقضاء ساعة على التعرض للعنف :الكدمات الحمراا

 الأولى.

 ساعة . 72ساعة وحتى  12قد تظهر ما بين  :ال رقاا والبنفسجية 

 ساعة 72قد تكون حصلت قبل أكثر من  :الكدمات الصفراا . 

 وتكون قد حصلت قبل أسبوع أو أكثر تدل على إصابة قديمة :الكدمات البنية والخضراا . 

 

  شكل الكدمــات 

 سم  تنتج عادة عن الضغط برؤوس الأصابع وتظهر في حالات الإمساك   1.5 – 1بقطر  كدمات دائرية

بشدة. وغالباً ما تظهر هذه الكدمات على الجزء العلوي من الذراع  وهي المنطقة  التي يهملها الفحص 

 رى في الغالب .السر ي

 الضرب تنتج عن الضرب بالحزام أو الحبل  كدمات لولبية أو مستقيمة. 

 إذا تعرضت المريضة للركل و الرفس   كدمات كعب الحذاا. 

 من خلال ارتسام الأصابع . علامات صفع 

 

 العض .3

 يصعب التعرف على بعض علامات العض التي تظهر على شكل كدمات أو جروص نصف دائرية محددة.

 .ضها قد يكون واضحاً بسبب موقعها على الجسم وعلامات الأسنان على الجلدبع
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 علامـات  الأظـافر

 -قد تحدث ثلاث أنواع من علامات الأظافر، مجتمعة أو منفردة وهى:

 . علامات ضغط وتنتج عن دخول الأظافر في الجلد ، وتظهر على شكل فاصلة أو نصف دائرة 

 ة ، وقد تكون ضيقة أو باتساع الظفر ، وغالبا ما تكون الخدوش علامات خدوش وتكون سطحية وطويل

 الناتجة عن أظافر النساء الطويلة أكثر شدة من تلك الناتجة عن أظافر الرجال.

 سحجات المخلب  وتبدو على شكل خدوش عميقة أكثر  حدة ، وقد تظهر  على شكل  تجمع من  علامات

 ،  ولكنها غالبا  ما تكون متفرقةالأماموازية  في أسفل  العنق من العلامات   المت

 

 ـات الخنقعلام .4

يتطلب الخنق إغلاق مجرى التنفس بالضغط حول الرقبة وقد تكون قوه الضغط ضعيفة تصل الى ما يراوص  

كغم على السنتمتر المربع الواحد، بينما يتطلب سد الشرايين التاجية ثلث هذه القوة ؛ وكلاهما يؤديان إلى  4

 الخنق.

 ثلاث طرق للخنق هي هناك :-  

اللعب ونادراً ما يحصل في حالات العنف  أوالحوادث المنزلية  أثناءالشنق وقد يحصل  (1

 الأسرى. 

والضحية ،  المعنِّفالمشاجرات بين  أثناءالخنق باليدين وقد يحصل في حالات العنف الأسرى  (2

 ة الضحية.حيث يتم الخنق باليدين أو الساعدين أو بالوقوف أو الركوع على رقب

الخنق برباط ، أي قطعة ملابس أو شريط هاتف أو غيره ، وقد يحصل في حالات العنف  (3

 الأسري أيضاً.

 

  المرضية المرتبطة بالتعرض للخنق الأعراض. 

  قد تتضمن الأعراض فقدان الوعي، التبول أو التغوط غير الإرادي ، الارتجاف ، الغثيان

 وفقدان الذاكرة .

 ف مثل صعوبات في النطق والكلام، عسر التنفس، انقطاع النفس  أوأعراض مرتبطة بالعن 

 التنفس السريع . 
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 ات الموضعية وقد تظهر كالتالي:ـالعلام 

  تحت الجلد في أي    نزفيهكدمات موضعية واضحة في حالات الخنق بالأربطة، وقد تظهر بقع

محيط العينين أو تحت مكان فوق مكان الضغط الذي تسبب بالاختناق  بما في ذلك الوجه  و

 ملتحمة العين. 

 إذا برزت كدمة أو بقعة احمرار واحدة ، فغالبا ما تكون ناتجة عن أبهام المعتدي،  وقد تظهر 

 بأطراف أو المعنِّف بإبهامالحالة تكون ناتجة عادة عن الضغط  هذهكدمات متفرقة وفي 

 .الأصابع

 

 نفسالناتجة عن موقف الدفاع عن الات الإصابات  ـعلام .5

أو الرضوض أو إصابات الأنسجة الرخوة في الرسغ أو الساعد نتيجة محاولة  الخلوع  قد تحدث الكسور أو

 .وهي من العلامات الدفاعية رد الضربات عن الوجه أو الصدر

 

 مـات التعرض لإسااة جنسية حديثةعلا .6

مات المقاومة على الجلد في قد تظهر دلائل تشير إلى ممارسة الجنس عنوة، بما فيها إصابات العانة وعلا

 أسفل البطن وعلى الساقين.

 

 ـات التعرض للعنف خلا  الحملعلام .7

 غالبا ما تكون الإصابات في الثدي أو البطن أو في منطقة العانة 

 قد تعاني المرأة من أعراض سوء تغذية 

 أعراض إجهاض مفاجئ من دون سبب طبي واضح أو ولادة مبكرة غير متوقعة 
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 الجسدي والجنسي حص السريري الشامل المتخصص بمؤشرات وآثار التعرض للعنفخطوات الف

  .فحص الرسغين بحثاً عن علامات القيود و فحص جوانب اليدين بحثاً عن إصابات :9الخطوة 

 

تحدث عندما ترفع  التي الإصابات الدفاعيةعن أية إصابات وخصوصا  فحص الساعدين بحثاً  :2الخطوة 

تشتمل الإصابات الدفاعية على ،تمنع العنف الموجه إلى المناطق الحساسة في جسمهاالضحية ذراعها ل

ملاحظة وجود أي مواضع لديهم وكذلك  أو الجروص القطعية أو السحجات أو الجروص الرضية  الكدمات

لدى . و البحث أيضاً عن وجود مناطق مؤلمة أو مناطق تورم والتي تستدعي اهتماما أكبر للحقن الوريدي

  .الكدماتمن الصعب رؤية  لأنه أصحاب البشرة الداكنة

 

، حيث يظهر على هناك حاجة لفحص السطح الداخلي للعضدين والحفرة الإبطية بحثاً عن كدمات :3الخطوة 

 . على العضدين غالباً  الشكل مشابهة لأطراف الأصابع ةبيضاويتقييدهم باليدين كدمات  الضحايا الذين يتم

 

علامات النزف في الأنف بسبب  ويمكن أن يوجد تلون خفيف حول العين  : الوجهفحص  :4الخطوة 

 وجود إيلام كدليل على وجود كدمات.  هالوجقد يتضح عن طريق جس حواف الفك و، والضرب

 

عن  ووالجروص الرضية في الغشاء المخاطي السحجات  بحثاً عن الكدمات يجب فحص الفم بدقة :5الخطوة 

 .سنان مكسورةتمزق اللجام أو أ

 

فحص الأذنين بما في ذلك الطبلة حيث أن وجود ثقب دامي بها هو مؤشر على تعرض المرأة  :6الخطوة 

 المنطقة خلف الأذن بحثاً عن وجود دليل على كدمة الظل )ارتطام الأذن بفروة الرأس(.فحص للصفع، و 

 

 .رم مشيراً إلى حدوث أورام دموية إن جس فروة الرأس يمكن أن يظهر إيلام وتوفحص الرأس : :7الخطوة 

يجب أن يجمعها الشخص الذي يقوم بالفحص  و هقلقلة كمية كبيرة منإلى الشعر أثناء الاعتداء قد يؤدي جذب 

علما بأن القوى الكهربية الاستاتيكية تحتجز ،تسريح الشعر بلطف أو عن طريق بيده وهو مرتدي القفازات

 .ستحم المريض أو يغسل رأسهالشعر المتساقط في الرأس إلى أن ي

 

تشير الكدمات على العنق إلى التعرض لاعتداء يهدد الحياة. يمكن مشاهدة الكدمات  ،العنق فحص :8الخطوة 

الكدمات الناتجة و يجب أيضاً ملاحظة  المطبوعة نتيجة للعقد أو القلادة وغيرها من أصناف الحلي على العنق

 العضة الماصة.عن 
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يكون  وبشكل عام ،ص الثديين والجذع بأقصى قدر ممكن من الاحترام والخصوصيةيجب فح :1الخطوة 

على سبيل المثال يمكن فمن الممكن كشف الجزء الخاضع للفحص فقط؛ و  ،البدء بفحص الظهر أكثر ملائمة

يجب وإزاحة الملابس إلى الجانب الأيمن من الظهر لفحص الجانب الأيسر ثم العكس لاستكمال الفحص 

ل كتف على انفراد. يمكن مشاهدة الكدمات الخفيفة والكدمات الأكثر وضوحاً في أماكن مختلفة على فحص ك

حتى مستوى  لالظهر. إذا كانت المريضة قادرة على الجلوس على الكنبة يمكن إزاحة الملابس إلى الأسف

. يكون الثديان لى حدةعبما يكفي لكشف أعلى الصدر على اليمين واليسار ثم يتم فحص كل ثدي وأعلى الثدي 

ولذا يمكن بفحصهما الكشف عن أدلة على الكدمات الماصة ، عادة هدفاً للاعتداء وغالباً ما يتعرضان للعض 

 .أو الإصابات الرضية. في حالة عدم فحص الثديين يجب تسجيل الأسباب وراء ذلك

 

نا يتم البحث عن وجود الكدمات يمكن للمريضة أن تستلقي مرة أخرى تمهيداً لفحص البطن، وه :91الخطوة 

، ويتعين فحص البطن بالجس لاستبعاد أي إصابات داخلية وللكشف عن  والسحجات والجروص الرضية

 .الحمل

 

فحص مقدمة الساقين. كل على حدة ويتم البدء ب، يمكن فحص الساقين  بينما تستلقي المريضة :99الخطوة 

لطرص المريضة أرضا؛ً وبالمثل قد يظهر على القدمين يمكن أن يكون هناك سحجات على الركبة نتيجة 

 او ربط ، كمسحجات وكدمات وجروص رضية. ومن المهم فحص الكعبين عن قرب بحثاً عن علامات تقييد 

 الجهة الداخلية من الفخذينالقدم. ثم يتم فحص يجب أيضاً فحص أخمص 

 

حيث  ة الخلفية للساقين إذا كان ذلك ممكناً الجهالإلية و  نصح بسؤال المريضة أن تقف لفحصي   :92الخطوة 

أن ترفع الطلب منها يمكن فحص المريضة وهي مستلقية والإلية كما لفحص  أن وضع الوقوف هو الأفضل

المريضة غير متزنة أثناء الوقوف على حدة إذا  إليةتدور قليلاً لفحص كل  أنثم ،  بالدور لفحصهاكل ساق 

 . على قدميها لأي سبب من الأسباب

 

كقاعدة عامة، ينبغي تسجيل أي وشم في سجل الفحص، مع وصف ملخص لحجمه وشكله،  :93الخطوة 

 . وعلامات الحروق أو محاولات الانتحار أوالندب وبالمثل يجب تدوين التشوهات البدنية الواضحة

 

لجنسي أو تحديد في حالات الإساءة الجنسية تتم عملية  جمع الأدلة و إثبات وقوع الاعتداء ا: 94الخطوة 

هوية المعتدي  من قبل الطبيب الشرعي فقط بالإضافة إلى تنسيق كافة  الاستشارات والإجراءات الطبية 

اللازمة. أما في حالات الاعتداء الجنسي  الناتج عنها حمل غير شرعي ، فيتم فحص وتقييم حالة الحمل من 

 .النسائية عضو لجنة حماية الأسرة قبل اختصاصي
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 : المخبرية والشعاعية تالفحوصا (4

إن تقدير مدى خطورة الحالة المرضية أو تحديد سببها قد يتطلب إجراء بعض الفحوصات في بعض الأحيان  

 مثل:

 .فحص قوة الدم وتحديد عوامل التجلط 

 .فحوصات مخبريه لوظائف الأعضاء الحيوية المختلفة؛ القلب, الرئتين, الكلى أو الكبد 

 اعها.بأنو ةالفحوصات الشعاعي 

 

 

لتعرض لإصابات جسدية خطيرة للمرأة وأطفالها.  (5  تقييم الأمان وا

يجب تقييم  حالة أي  متعرضة للضرب  بهدف دراسة  احتمال  تعرضها  للقتل  أو لإصابات خطيرة  من قبل  

الموضوع   ، و مهما كانت النتيجة، فإن  الاستقصاء  عن هذا  لك قبل  مغادرتها المؤسسة الصحية، وذالمعنِّف

. و  في ما يلي  بعض المؤشرات التي تحدد  درجة التعرض يوضح  للمريضة  أنها عرضة  للخطربحد ذاته 

  .للإصابات الخطيرة

 

 :المعنِّفالمؤشرات لدى 

 بها يلحقها التي الإصابات على المرأة يلوم. 

 ذالاستحوا أو والسيطرة الشديدة، بالغيرة تتصف الضحية مع تصرفاته كانت إذا. 

 .يقوم بقتل الحيوانات المنزلية 

 بذلك هدد وأ أفراد العائلة، أحد أو المرأة قتل حاول قد كان إذا. 

  الشديد الاضطرابيبدو عليه. 

 العقاقير أو المخدرات أو الكحول تناول على مدمنا كان إذا. 

 الانتحار حاول أنه أو بالانتحار هدد 

 الأسرة أفراد احد ضد أو المرأة ضد المنزل خارج العنف مارس قد كان إذا. 

 جنسيا اعتداءا أرتكب قد كان إذا. 
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 إليها الوصول إمكانية لديه أو السابق في قاتلة أسلحة أستعمل قد كان إذا. 

 مالية ضائقة من يعاني أو العمل عن عاطلا كان إذا. 

 المحافظ قبل من إداري توقيف أو جنائية أسبقيات له كان إذا. 

 الأسرة حماية قانون بموجب المنزل عن بإبعاده قراراً  خالف إذا. 

 

 ة:المعنِّفالمؤشرات لدى المرأة 

 حياتها على مباشرا خطر تشكل لإصابات أو شديدة لإصابات المرأة تعرض. 

 الوقت مرور مع تواترا وتزداد شدة تزداد إصابات للعنف بحدوث المرأة تعرض تكرار. 

 حديثا أنجبت أنها أو حامل المراة كانت إذا. 

 المعنِّف زوجها ترك قررت قد انتك إذا . 

 الجهات إلى اللجوء قررت أو الأصدقاء، أو الأقارب من التدخل أو المساعدة طلبت قد كانت إذا 

 .الرسمية

 .المعنِّف الشخص لدى وخصوصا منهما كل لدى الموجودة المؤشرات عدد زاد كلما الخطورة درجة ت داد

 

 :قياسها فيمكن خطيرة جسدية اباتلإص التعرض خطر تحدد التي المؤشرات أما

 

 :التالية الأشياا  من خمسة من بأكثر يقوم المعنِّف الشخص كان إذا

 .الحائط ضرب أو الأشياء رمي .1

 الإمساك بالمرأة ودفعها. .2

 الصفع باليد المفتوحة .3

 الركل والعض. .4

 اللكم بقبضة مغلقة. .5

 محاولة خنق المرأة. .6

 .الحائط ضد أو الأرض على والتثبيت المتكرر الضرب .7
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 التهديد باستعمال أسلحة. .2

 استعمال أسلحة. .8

   بعد مراجعة كل المؤشرات المتعلقة بدرجة الخطر،  تسأل المريضة إذا  ما كانت تشعر بخطر تعرضها

 للقتل أو لإصابة  شديدة  : 

إذا  كان جوابها  بالإيجاب، يجب أن تؤخذ  حالتها  بجدية ومناقشة ضرورة إبلاغ إدارة حماية  (1

ة واتخاذ الإجراءات الكفيلة بضمان سلامتها وبالتشاور معها  وموافقتها مثل الدخول إلى الأسر

 المستشفى  أو تحويلها إلى إحدى دور الحماية المتوفرة.

مناقشة  بوجود الخطر، ينبغي توثيق ذلك و أما إذا أجابت بالنفي  ولكن  مقدم الرعاية  ما زال  يشكك (2

عن القلق على حياتها وشرص المبررات واستعراض الإجراءات  الموضوع  بجدية  معها والإعراب

عند   التي من الممكن اللجوء إليها لضمان سلامتها مثل الدخول  إلى المستشفى أو الإقامة المؤقتة

أو في إحدى دور الحماية المتوفرة. وكذلك من الضروري مناقشة أهمية  أحد أفراد العائلة الموثوقين

 لحالات.مثل هذه ا في التبليغ

 

نتحار (6  تقييم  خطر الا

   تسةةأل جميةةع  النسةةاء  المتعرضةةات  للعنةةف  عةةن موضةةوع   التفكيةةر بالانتحةةار، ويتطلةةب تقيةةيم  احتمةةال

الانتحار  طرص أسئلة  مباشرة  لاستيضةاص أفكةار  المريضةة ، وخطةط  الانتحةار المحتملةة  وكيفيةة  تنفيةذ  

 هذه  الخطط، مثل:

 يدفعك  إلى التفكير  بالموت؟  ا  سيئا هل  أحسست  يوما  ما  إحساس (1

 هل فكرت يوما  في قتل  نفسك؟ (2

 هل فكرت  كيف  ستقتلين نفسك؟ (3

هل لديك مسدس ، حبوب، سم )يذكر مقدم  الرعاية  هنا  الوسيلة  التي اقترحتها  المريضة  أعلاه   (4

 للانتحار ( 

 هل حاولت  الانتحار سابقا؟   (5

 

 ي الانتحار،  يجب مراقبة المرأة  وضمان سةلامتها حتةى  يةتم علةى الأقةل،إذا كان  هناك  خطراً حقيقياً  ف 

 تقييم  نفسي طارئ  لها. إجراء  
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قيام بقتل  (7 ل   المعنِّفتقييم خطر ا

 فةي  خ(الرجل هو الزوج ولكن قةد يكةون الاب او الأ حيان)صحيح انه في غالب الأ المعنِّفالمرأة  قد تقتل

 تلها  أو احد أفراد أسرتها أو لمنع إصابتهم  بأذى  حاد. حالة  الدفاع  عن النفس أو لمنع ق

 عةةن  بعةةض النسةةاء يقلةةن أشةةياء مثةةل: " أتمنةةى لةةو أنةةه يمةةوت"   أو " أرغةةب حقةةاً فةةي قتلةةه" وذلةةك للتعبيةةر

الغضب فحسب فلا يعتبر ذلةك رغبةة حقيقيةة  فةي القتةل.  ولكةن سةؤالها عمةا إذا كانةت تظةن أنهةا سةتترجم 

 يساعد في تنبيهها إلى الخطر المباشر والمحدق. مشاعرها هذه إلى أفعال

  في معظةم الحةالات التةي تقتةل فيهةا المةرأة زوجهةا،  تكةون قةد تعرضةت للإسةاءة لفتةرات طويلةة ولةم تجةد

 مخرجاً آخر لحالتها.

 

 نتائج التقييم: 

عتبةةار مةةن غيةةر الممكةةن تقيةةيم حةةالات العنةةف الأسةةري بنةةاءا علةةى خطةةورة الوضةةع الصةةحي فقةةط, بةةل يؤخةةذ فةةي الا

قانونيةة التةي تحكةم رغبتهةا فةي الإبةلاغ إلةى الجهةات الأمنيةة والمرجعيةات ال إفصةاص المةرأة عةن تعرضةها للعنةف ،

، بالإضةةافة إلةةى مجموعةةة العوامةةل النفسةةية والاجتماعيةةة والاقتصةةادية المتعلقةةة بةةالمرأة وأسةةرتها عمليةةة التبليةةغ

ثةلاث  إلةىءاً على هذه العوامل مجتمعة يةتم تصةنيف الحةالات والخطورة المستقبلية على حياتها وحياة أطفالها. وبنا

 مراحل:

  :تتم بناءاً على خطورة الوضع الصةحي، وإفصةاص المةرأة عةن تعرضةها للعنةف حيةث يةتم المرحلة الأولى

 تصنيف الحالات إلى:

حالات إصةابات شةديدة أو خطيةرة، محاولةة انتحةار أو اعتةداء جنسةي أو وجةود خطةورة مباشةرة  .1

 المرأة نتيجة هذه الإصابات حتى ولم تفصح صراحة عن تعرضها للعنف.على حياة 

تشةكل  حالات تفصح المرأة عن تعرضها للعنف، بوجود مؤشرات وأعراض جسدية أو نفسةية لا .2

 خطورة صحية مباشرة على الحياة أو بدون ذلك.

ة حالات يةتم فيهةا تحديةد مؤشةرات أو علامةات جسةدية للتعةرض للعنةف لا تشةكل خطةورة صةحي .3

 مباشرة على الحياة لكن المرأة لا تفصح عن تعرضها للعنف.

 حالات يتم فيها تشخيص عواقب صحية جسدية أو نفسية مرتبطة بالتعرض للعنف الأسري  .4
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ويةتم ابةلاغ ادارة حمايةة الاسةرة  ويتم تحويل جميع الحالات إلى لجنة حماية الأسرة مةن أجةل عمليةة التقيةيم الشةامل

 (1في الحالة رقم )

 

 :تتم خلال القيةام بةإجراءات عمليةة التقيةيم الشةامل  بنةاءاً علةى مةدى الارتبةاط السةببي بةين  المرحلة الثانية

 الشكوى والأعراض المرضية و التعرض للعنف الأسري، حيث يتم تصنيف الحالات إلى:  

 . حالة مرضية غير مرتبطة بالتعرض للعنف ويتم تحويلها لتلقي المعالجة الطبية حسب الحاجة .1

 .حالة عنف أسري  .2

 

 تمتد عملية التقييم إلى المرحلة الثالثة

 :تتم بناءاً على مدى الخطورة المستقبلية على حياة المرأة وأطفالها و يتم تصنيف الحةالات  المرحلة الثالثة

 إلى:  

حالة ذات خطورة عالية لتعةرض المةرأة مسةتقبلا لإصةابات أو لخطةر يهةدد حياتهةا لةدى عودتهةا إلةى  .1

 ل.المنز

حالة ذات خطورة محتملة لتعرض المرأة مستقبلا لإصابات أو لخطر يهةدد حياتهةا لةدى عودتهةا إلةى  .2

 المنزل.

حالة يتعرض أطفال المرأة فيها لعوامل خطورة أو يوجةد علامةات لإصةابات غيةر عرضةية وإهمةال  .3

 لديهم.

 

الفرديةة للمةرأة المتعرضةة للعنةف ت مةع الأولويةات والاحتياجةاالتقييم توضع خطة تدخل، تتناسب  جوبناء على نتائ

 وبحسب ظروف المؤسسة الصحية. 
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 تأكيد المصداقية والمشروعية 

 الرعاية والمتابعة الطبية 
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 تأكيد المصداقية والمشروعية

اقية مهما كةان شةكل العنةف أو شةدته، تبةدأ  إجةراءات التةدخل فةي حةالات العنةف الأسةري ضةد المةرأة بتأكيةد مصةد

بةةإعلان تبنةةي مقةةدم الرعايةةة الصةةحية  لمشةةكلتها وإعةةلان إدانتةةه المبدئيةةة للإسةةاءة  مشةةروعية وضةةعها  الةةذي يبةةدأو

والتعبيةةر عةةن دعمةةه وقلقةةه علةةى صةةحتها وسةةلامتها وتفهمةةه لمةةدى صةةعوبة التغييةةر فةةي هةةذا المجةةال وأن المسةةاعدة 

ميةة الاسةتماع لهةن عديةد مةن النسةاء عةن أهوقةد  عبةرت ال .أمامهةامتوفرة لها من  اجل  كسر عزلتهةا وفةتح الآفةاق 

وأخذه على محمل الجد بدل إعطةاء النصةائح والاقتراحةات بةأن عليهةا أن تتعةايش مةع الموضةوع  وتصديق كلامهن 

 أو إصدار الأحكام عليها واتهامها بالمبالغة في وصف معاناتها.   للمحافظة على أسرتها،

 

 الرعاية والمتابعة الطبية

لعنةف أسةري أو  عةن تعرضةهاالتةي تفصةح  للمةرأةالصحية الطارئةة  الحاجة مهتمام والأولوية لتقييينبغي إعطاء الا

خاصةةة فةةي المواقةةع المزدحمةةة التةةي يصةةل فيهةةا العديةةد مةةن المرضةةى فةةي وقةةت و يشةةتبه أنهةةا تعرضةةت لهةةذا العنةةف

لرعايةة والمتابعةة الطبيةة ويةتم تقةديم ا ،في أسرع وقت ممكةن حيث يجب القيام بالإجراءات الطبية اللازمة  متزامن

 طبيعة الحالة المرضية على النحو التالي:بناءا على خطورة و

 

 أولا: الإصابات الجسدية الحادة 

الإصةابات  للمرأة المصابة خصوصا في حالةةطارئة الجراحية الو الرعاية الصحية التأكد من تقديم من الضروري 

 و بشةكل سةريع جات الطبية للنساء المصابات بإصةابات أقةل خطةورةتلبية الاحتيا ،وإذا تعذر فوراً   شديدة الخطورة

كان الانتظار أمراً لا بد منه، فيجب عدم ترك الضحية وحيةدة فةي غرفةة انتظةار لا يتةوفر فيهةا الأمةن والآمةان، بةل 

 يجب وجود شخص معها لتوفير الدعم وإشعارها بالراحة إلى أن يتم تلبية الاحتياجات الطبية.

 

 لات الإصابات القاتلة، شديدة الخطورة والجسيمة :في كل من حا .9

 الأساسةية للمحافظةة علةى الحيةاة  تالقيةام بةالإجراءاBasic Life Saving (BLSوالإسةعافا )الأوليةة  ت

 والتحويل لدخول المستشفى أو إلى الرعاية الصحية المتخصصة حسب ما تقتضيه الحالة .

 ى لمتابعة الحالةة الصةحية وتنسةيق  التةدخلات والاستشةارات  التحويل: إلى لجنة حماية الأسرة في المستشف

 الطبية و لدراسة وضع الأسرة واستكشاف عوامل الخطورة فيها
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 في حالة الإصابات البسيطة: .2

 جرعةةة معةةززة مةةن لقةةاص إعطةةاء السةةحجات والكةةدمات والجةةروص السةةطحية بةةالطرق الروتينيةةة و ةمعالجةة

وصةف الأدويةة المناسةبة  كةذلكو مقةدم الرعايةة الأوليةة مةن قبةل  إذا استدعت الحالةة ، و  يةتم ذلةكالكزاز 

 والمسكنات والمهدئات المناسبة.كالمضادات الحيوية 

  الإصةابات عن كيفية التئام  لها الشرصفرصة كافية لطرص الأسئلة والتعبير عن مخاوفها و إعطاء المرأة، 

ذلك بالوقايةة مةن المضةاعفات وكةذلك  علامات وأعراض تلوث الجرص، أساليب النظافة الصحيحة وأهمية

وثيقةة مكتوبةة  وإعطاءهةاالآثار الجانبية لهةا،  ةناقشمموصوفة والدوية للأأهمية استكمال المقرر العلاجي 

وكةةذلك  ،تتعلةةق بالعلاجةةات التةةي حصةةلت عليهةةا؛ والاختبةةارات التةةي أجريةةت؛ وتةةاريخ ومواعيةةد المتابعةةة

 تخدمة بوصف الإصابات، ما تعنيه المصطلحات المس للمرأةالتوضيح 

  التحويةةل إلةةى لجنةةة حمايةةة الأسةةرة لمتابعةةة الحالةةة الصةةحية و لدراسةةة وضةةع الأسةةرة واستكشةةاف عوامةةل

 غبة المرأة.مؤسسات المجتمع المدني حسب حاجة ورالخطورة فيها, والتحويل إلى 

 

 حالات الإسااة الجنسية -ثانيا  

 ع بيان هوية المتسبب بالإساءة إذا تم الإفصاص عنها:يتم تصنيف الإساءة الجنسية على النحو التالي م

 

 جنسي حديث:  اعتداا .9

  تقةةديم الرعايةةة الصةةحية المسةةتعجلة و ينصةةح بعةةدم محاولةةة فحةةص المنةةاطق التناسةةلية والاكتفةةاء

بإعطاء الإرشادات حول كيفية المحافظة على الأدلة المتعلقة بالاعتداء الجنسةي) عةدم الاسةتحمام 

 بس وتوفير ملابس بديلة ...إلخ(، الاحتفاظ بالملا

  إذا كةةان الاعتةةداء الجنسةةي مترافقةةا مةةع عنةةف جسةةدي يةةتم تقةةديم الرعايةةة الصةةحية حسةةب خطةةورة

 الإصابة الجسدية.

  التحويل إلى لجنة حماية الأسرة في المستشفى لفحص الأعضاء التناسلية والحصةول علةى الأدلةة

ي وتنسةيق الاستشةارات ومتابعةة الإجةراءات المتعلقة بالاعتداء الجنسةي مةن قبةل الطبيةب الشةرع

 الطبية. 
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  :قد أدى إلى عواقب صحية جسدية أو إنجابية أو نفسية واعتداا جنسي قديم قد يكون متكررا  أ .2

 . تقديم الرعاية الصحية حسب الإمكانيات المتوفرة 

 ستشةةارات التحويةةل إلةةى لجنةةة حمايةةة الأسةةرة المعتمةةدة مةةن اجةةل متابعةةة  وتنسةةيق  التةةدخلات والا

 الطبية .

 

 حالات الإسااة النفسية -ثالثا  

 إلةىتوضيح طبيعة العنف النفسي الذي تعرضةت أو تتعةرض لةه المةرأة بصةورة مسةتمرة بحيةث تةؤدي  .1

صةراخ المسةتمر، الاتهامةات الباطلةة، وشل قدرتها على التفكير واتخاذ القرارات مثل  ) التحطيم الذات 

والعواقةب الصةحية التةي  ...إلةخ( الأقةرانالمقارنةة السةلبية مةع ، تمرالنقد المسةالتخويف، فرض العزلة، 

، التفكيةةةر لإضةةةرابات الأكةةة ،النةةةوم والأرق المسةةةتمر اضةةةطراباتالاكتئةةةاب،  ،يةةةتم تشخيصةةةها )القلةةةق

 .بالانتحار إدمان المهدئات وغيرها(

لطبيةب النفسةي إذا وضع خطة المعالجة بمشاركة المرأة بعد بيان الخيارات المتاحة بمةا فيهةا مراجعةة ا  .2

 .استدعت الحاجة ذلك

من أجل العناية المتخصصة اللازمة والتحويل إلى مؤسسةات  ةالتحويل إلى لجنة حماية الأسرة المعتمد  .3

 .المدني المتوفرة حسب رغبة المرأةالمجتمع 

 

 العواقب الصحية الجسدية أو النفسية المرتبطة بالتعرض للعنف الأسري-رابعا  

لعنف المذكورة، يتم توضيح العواقب المرضية  بعيدة المدى وغير المباشرة الناتجة عةن التعةرض في جميع أنواع ا

للعنف الأسري وبيان مدى تأثيرها على صةحة المةرأة ونوعيةة حياتهةا و تقةديم الرعايةة الصةحية حسةب الإمكانيةات 

 المعني عند اللزوم . يالمتوفرة  والتحويل إلى الاختصاص
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 حي وتوفير المعلومات المتعلقة بالعنف الأسريالتثقيف الص 

 خطة السلامة والامان 

 المتابعة  
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 التثقيف الصحي وتوفير المعلومات المتعلقة بالعنف الأسري

 تكون  وتقديم الرعاية الصحية اللازمة، بعد تحديد الحالة الطبية للمريضة من ناحية خطورتها على الحياة

بالمعلومات الأساسية حول المشكلة التي تتعرض لها وطرق التعامل والوقاية هي تزويدها  الخطوة التالية

حيث  للعنف التعرضهذا حق أساسي لجميع المرضى لكنه يكتسب أهمية خاصة في حالات المستقبلية. 

تحتاج المرأة إلى معلومات أساسية عن طبيعة العنف الأسري  وتأثيراته المختلفة والخيارات المتوفرة 

ومناقشتها مع  المطويات مواد تثقيفية مثل يمكن تقديم ة وطبيعتها ويتلاءم مع ظروف المرأ وذلك بما

 . المرأة
 

 اقشتها مع المرأة التي ينبغي على مقدمي الرعاية الصحية تقديم المعلومات عنها ومن ةمن الأمور الأساسي

 ط:         بشكل واضح ومبس  

 سري في المجتمع، مما يشعر المرأة بأنها ليست فكرة عامة عن مدى انتشار مشكلة العنف الأ

 الوحيدة التي تعاني من هذه المشكلة ويساعد في التقليل من شعورها بالوحدة أو الذنب.

  أشكال العنف الأسري المختلفة وعدم اقتصاره على العنف الجسدي وكذلك عن تأثيراته الصحية

في تفهم علاقة الأعراض المرضية  اعدهالمتعددة وخصوصا تلك التي تنطبق على حالتها مما يسا

 للعنف ويضمن تقبلها و تعاونها لطريقة معالجة هذه الأعراض. االتي تعاني منها بتعرضه

  طبيعة العنف الأسري وعوامل الخطورة المتعلقة به مع التركيز على تلك العوامل الموجودة في

تغيير أو التقليل من تأثير هذه  الذي قد يساعدها في استكشاف إمكانية رأسرتها ومحيطها، الأم

العوامل و العمل على وقاية نفسها وأطفالها من تكرار التعرض للعنف. إشكالية الشعور بالقوة 

و المراحل التي غالبا ما يمر فيها  مما يساعدها في فهم  المعنِّفوالتحكم  المتعلق بسلوك الشخص 

رارات  بناءاً على المعرفة والدراية بالعواقب التناقض في طريقة تعامله معها ويتيح لها اتخاذ الق

  المحتملة.

  العوامل التي تحدد احتمالية ازدياد وتيرة العنف أو شدته وكذلك درجة الخطورة المستقبلية على

 حياتها.

  مع التركيز على أن وتيرة العنف قد تزداد المحددة المتاحة أمامها الخدمات المتوفرة والخيارات

أنها تلجأ إلى طلب مساعدة خارجية أو تنوي  المعنِّفعند معرفة الشخص  وتصبح أكثر خطورة

 يها في هذه الحالة وضع خطة آمان فعالة لحماية نفسها.لالقيام بتغيير جذري في وضعها وأن ع
 

  الاستفسار  عن الإساءة  ونتائجها  مما  يساعد  الصحية وفي حال  العناية  المستمرة ، يتابع  مقدم الرعاية

رأة  على إعادة النظر في وضعها وحاجتها  للامان، وعلى التفكير بأفق مختلف ووزن الاحتمالات الم

 المتوفرة واستخدام الموارد وإعادة النظر في خياراتها.
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 مانخطة السلامة والأ

 

مع ووضع خطة أمان بمشاركة المرأة تتناسب  وسلامة الأطفال هي أعلى قائمة الأولويات إن ضمان سلامة المرأة

العنةف وعنةدما تشةعر بالأمةان  دائةرةفةي تكةون  ةالمعنِّفالمرأة ف، وقناعاتها المرأة تعتمد على وضعحالتها المحددة و

 والتي تتضمن: من واقعها هاتخرج يمكن أن القرارات التي ستقوم باتخاذ والقوة 

 

 أوتطمةئن لهةم الضةحية  الممتدة التةي الأسرة أفرادمن  أيمثل  الخيار بالذهاب إلى مكان آمن بشكل مؤقت (1

أن يكةون علةى علةم بمقةدمي هةذه الخةدمات  مقةدم الرعايةة. وهذا يتطلب من الضيافة أو الأمانمن دور  أي

أو  ودور الضةيافة وطةرق التواصةل معهةا(من القطاعين العام والتطوعي )ملحق مؤسسات حمايةة المةرأة 

 إدخالها مستشفى، أو مساعدتها للوصول لأقاربها. 

 

خطتهةا لضةمان سةةلامتها  مناقشةةة يختةرن ذلةك وفةةي هةذه الحالةة يجةب أغلةةب النسةاء،دة للمنةزل العةو خيةار (2

أن تخبةر أهةل أو أقةارب عةن بة ، وتقةديم النصةح لهةا ذا تكةرر ذلةكإكيف ستحمي نفسةها و وسلامة الأطفال

 .المعنِّفأعلامها بالخيارات القانونية للحماية من والمشكلة للتخفيف من العزلة 

 

 :توفير يجب ارينالخي كلا في

 

 النفسي.الطبي و العلاج  (1

 الاجتماعي والدعم النفسي الإرشاد خدمات تقدم التي المحلي المجتمع في المرأة دعم لمؤسسات تحويلال (2
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 المتابعة

 :المتابعة الطبية

خارجيةة للعيةادات ال متابعةةيوصةى بزيةارات تتم متابعة الحالة الصحية للمرأة طوال فترة وجودها في المستشةفى، و

بضعة أيام من تعرض المرأة للعنف ومن ثم شهريا ولفترة تعتمةد علةى  بعدلعيادة المركز الصحي  في المستشفى أو

 عوامل الخطورة وعوامل الحماية في بيئة المرأة.

 

  بشةكل صةحيح، ويجةب أن  التئامهةامعاينةة الإصةابات والتأكةد مةن  تةتم إعةادة خلال زيارة المتابعة الأولةى

وكةةذلك التأكةةد مةةن إكمةةال  ،م الإصةةابات والجةةروص كتابيةةا بالملفةةات وبالتصةةوير إذا لةةزم الأمةةريوثةةق التئةةا

 المريضة للمقرر العلاجي الموصوف.

 

  ويتم خلالهةا توثيةق أيةة إصةابات حديثةة ،تهدف للوقاية من تكرار تعرض المرأة للعنف  الزيارات اللاحقة

 .والاجتماعيةبالإضافة لضمان المتابعة النفسية 

 

 لمتابعة النفسية و الاجتماعيةا

نفسةية فوريةة،  اضةطراباتمن  يعاني البعضلا تتفاعل جميع ضحايا العنف الأسري من النساء بنفس الأسلوب فقد 

الآخر من مشاكل نفسية قصيرة أو طويلة الأمد، ويختلف مقدار ومدة الدعم الاجتمةاعي والةدعم  بينما يعاني البعض

مةةن النسةةاء اختلافةةاً كبيةةراً وفقةةاً لدرجةةة الأذى النفسةةي الةةذي لحةةق بهةةن، ووفقةةاً النفسةةي لضةةحايا العنةةف الأسةةري 

 .وقدراتهن على  التأقلم مع الكرب لمهاراتهن الحياتية

 

، ويةتم تحديةدها مةن قبةل يتم تحديد مستوى الدعم المطلوب وفترة المتابعة بعد التعرض للعنف لكل حالةة علةى حةدة 

خصائيي الطب النفسي والاجتماعي في المؤسسة الصةحية أو مؤسسةات المجتمةع لجان حماية الأسرة بالتعاون مع أ

 المدني المتوفرة في المنطقة.
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 التوثيق 

 التبليغ 

 كتابة التقارير الطبية القضائية 

 اعداد التقارير الاحصائية 
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ت  قـوثيـال

لجميةع  لسةريرية والكشةف الطبةيا تمهني بتوثيةق جميةع نتةائج المقةابلا التزام مقدمي الخدمات الصحية جميع على

ويجةب أن تعكةس الملاحظةات المدونةة مةن قبةل المريضةة وبةنفس كلماتهةا،  الحالات المرضية التي يتعاملون معها،

ويكتسةب التوثيةق أهميةة أكبةر فةي حالةة  والمشاهدات أثناء الكشف الطبةي، وكافةة الإجةراءات التةي قةام بهةا الطبيةب

 .النساء مع ضحايا العنف الأسري منالتعامل 

 

الملاحظةات المكتوبةة بخةط اليةد، والرسةوم البيانيةة، ومخططةات الطبةي علةى مل آليات توثيق المقابلة والكشف تتش 

يسةتخدم  قةد الةذيمن قبل الطب الشةرعي أو المراكةز التخصصةية للطةب الشةرعي الجسم، والتصوير الفوتوغرافي 

قبةل علومات المتعلقة بحالات العنف الأسةري ضةد المةرأة مةن يتم توثيق الم .ليكمل ولكن لا ليستبدل التوثيق الكتابي

ولجان حماية الأسرة بالإضافة إلةى الإستشةاريين مةن التخصصةات المختلفةة الةذين  كل من مقدمي الرعاية الصحية

 يتم الاستعانة بهم لتشخيص أو علاج حالة المرأة وذلك على النحو التالي:

 

 الرعاية الأولية: مقدميدور 

علومات المتعلقة بالسيرة المرضية والإصابات والأعراض المرضية لجميةع حةالات العنةف المكتشةفة فةي توثيق الم

جميع والمعلومةات المرتبطةة بةالتعرض للعنةف الأسةري فةي نمةوذج  قنموذج المعالجة/الملف الطبي المتوفر وتوثي

 ة الأسرة المعتمدة. وتسليمه إلى لجنة حماي( 1 ملحق نماذج التبليغ والاحالة) التبليغ والإحالة

 

 لجان حماية الأسرة:دور 

توثيق كافة المعلومات المستكملة خلال التقييم الشامل بمةا فيهةا نتةائج الاستشةارات الطبيةة و تقيةيم السةلامة والأمةان 

( وذلةك لجميةع الحةالات المحولةة مةن قبةل ملحةق نمةاذج التبليةغ والاحالةةلف العنف الأسري الخةاص بةالمرأة )في م

جنةة مةن نمةوذج التبليةغ لالرعاية الأولية)حالات العنف الأسري المؤكدة والمشتبهة( وفةي الجةزء الخةاص بالمقدمي 

 (ملحق نماذج التبليغ والاحالةتوثيق كافة الحالات في السجل الخاص باللجنة. )نموذج السجل المعتمد  والإحالة

 

 الذين تتم استشارتهم: الأخصائييندور 

 من ملف العنف الأسري والملف الطبي الخاص بالمرأة.توثيق المعلومات في كل 
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يـالتب  غـل

القانون الأردني الاعتداء الجسدي والجنسي ويلزم مقدمي الرعاية الصحية الإبلاغ عن حالات العنف  يجرم

 رغبتها عدم أو للعنف تعرضها عن الإفصاص لعدم المرأة نزعة من الرغم وعلىالمتعلقة بكل منهما، 

القانوني بإبلاغ الجهات الأمنية أو القضائية مقدمي الرعاية الصحية الالتزام بواجبهم  على هأن إلا بالشكوى،

كما ورد بقانون العقوبات وقانون الحماية من العنف الأسري والدستور الطبي الصادر بموجب قانون نقابة 

 .(القوانين والأخلاقياتملحق السياسات و) بالمحافظة على السر المهني. همالأطباء، بما يتفق والتزام

 

 الرعاية الأولية: يدور مقدم

 على مقدمي الرعاية الأولية القيام بإبلاغ الجهات التالية:

 أقرب مركز أمني عن طريق الهاتف:ادارة حماية الأسرة أو  (1

 امةةا الانتحةةار فتبلةةغ لجنةةة حمايةةة  فةةي حةةالات الإصةةابات الجسةةدية القاتلةةة، شةةديدة الخطةةورة والجسةةيمة

 الاضافة الى ادارة حماية الاسرةالاسرة ب

 

إدارة حماية الأسرة أو أقسامها في المحافظةات بالهةاتف أو عةن طريةق الفةاكس )نمةوذج التبليةغ والإحالةة(  (2

 ستلم النموذج في الحالات التالية:مع  تسجيل اسم الموظف الذي ا

  في جميع حالات الاعتداء الجنسي 

  مقةةدم الخةةدمات الصةةحية أن الإصةةابات و لالمةةرأة ينةةت بإذا الجسةةيمه فةةي حةةالات الإصةةابات الجسةةدية

 الأعراض التي تعاني منها هي نتيجة لتعرضها للعنف الأسري.

 في حالة وجود خطورة مستقبلية على حياة المرأة أو حياة أطفالها 

 

 لجنة حماية الأسرة المعتمدة لديه عن طريق الهاتف وتسليمها  نموذج التبليغ والإحالة. (3

 وجةود مؤشةرات وعلامةات ولكةن المةرأة لا تفصةح أو  ةو المشةتبه ةالعنةف المؤكةد في جميع حةالات(

  .حتى تنفي ذلك(
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 دور لجان حماية الأسرة:
 

 تقوم لجان حماية الأسرة بمايلي:

إبلاغ إدارة حماية الأسرة أو أقسامها في المحافظةات بالهةاتف أو عةن طريةق الفةاكس عةن جميةع الحةالات  (1

 لى أنها حالات عنف مشتبه ويتم التأكد من تعرضها للعنف الأسري. التي تحول إليها ع

 

التأكةةد مةةن وصةةول بةةلاغ مقةةدمي الرعايةةة الصةةحية الأوليةةة عةةن حةةالات العنةةف المؤكةةدة إلةةى إدارة حمايةةة  (2

 .الفاكس، نموذج التبليغ والإحالة(أو الأسرة )عن طريق الهاتف 
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 كتابة التقارير الطبية القضائية

شخص قام بفحصه أو معلومات صحية عن  مبينا ومفسرا فيها هو شهادة خطية يحررها الطبيب التقرير الطبي 

، ويجب الالتزام نزاع جنائي، حقوقي شرعي، إداري، و/أو اجتماعيفي طرف معالجته وقد يكون هذا الشخص 

 بما يلي عند القيام بذلك:

 قةد  لأنةهيةة التةي يحررهةا الطبيةب أن يكون هناك مصداقية مطلقة للتقةارير وللسةجلات وللملفةات الطب

 يستدعى أمام القضاء لعرض الأدلة عن حالة عنف أسري كةان قةد قةام بفحصةها سةابقا، و يكةون ذلةك

تكةون و ،بةإبراز تقريةر طبةي  مةنظم مةن قبةل الطبيةب أو بحضةوره كشةاهد خبيةر أمةام المحكمةة عادة

ية السةليمة التةي كةان قةد دونهةا المرجعية الأساسية خلال شهادته تلك السجلات والملاحظةات السةرير

 عقب المقابلة والكشف السريري. 

   أمةام القضةاء  التقةارير والشةهاداتب الأخطاء التي من الممكةن أن تشةكك أو تثيةر الشةبهات حةول تجن

مثةةل: تقةةديم آراء خارجةةة أو بعيةةدة عةةن خبةةرة الشةةاهد؛ وتقةةديم آراء مبنيةةة علةةى افتراضةةات خاطئةةة أو 

يم آراء مبنية على تحليل علمةي أو طبةي نةاقص أو غيةر كةاف؛ وكةذلك تقةديم حقائق غير كاملة ؛ وتقد

 بوعي أو بدون وعي لمصلحة طرف ما في القضية. آراء مغلوطة

 م امةن مشةاهدات أثنةاء الكشةف الطبةي؛ واسةتخد يةتم ملاحظتةهومةا  المةرأة تقولةهيز كتابيا بةين مةا يمالت

كةذلك ، وةالخبةرة المهنيةبحةدود ومجةال  اموالالتةزعلةى الموضةوعية؛  ةحافظةالممصطلحات دقيقة؛ و

يكةةون هنةةاك  مةةاالمخصصةةة لةةذلك مةةع الالتةةزام ب فقرةالبةة الآراء كتابةةةبةةين النتةةائج والآراء، و التمييةةز

 تكراره تحت القسم في المحكمة.استعداد ل

 بعنايةةة لكافةةة والاسةةتماع؛ الاسةةتعداد واليقظةةةالشةةهادة بالمحكمةةة يجةةب إتبةةاع الإرشةةادات التاليةةة:  دعنةة 

ومجةةال  والالتةةزام بحةةدودلغةةة بسةةيطة ودقيقةةة؛ اسةةتخدام بوضةةوص وعةةدم تةةردد؛ و الةةتكلمالتسةةاؤلات؛ و

  بالحياد والنزاهة. مع الالتزام فصل بين الحقائق والنتائج والآراءالو الخبرة

النحو  مع الالتزام بكافة الملاحظات والإرشادات يتم كتابة التقارير الطبية من قبل مقدمي الرعاية الصحية على

 التالي: 

 

 الرعاية الأولية دور مقدمي

 يقوم مقدمو الرعاية الصحية الأولية بما يلي:

  حةالات العنةف الأسةري ضةد المةرأة التةي يةتم تبليةغ إدارة حمايةة الأسةرة  عكتابة تقرير قضائي أولي لجمي

 .للمرأة الأوليةعنها حيث يقوم بكتابة التقرير الشخص الذي قام بالمعاينة 
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 ان حماية الأسرةدور لج

 تقوم لجان حماية الأسرة بما يلي: 

  كتابة تقرير قضائي أولي لحالات الاعتداء الجنسي ولحالات العنف المشةتبه بهةا المحولةة إلةى اللجنةة التةي

 يتم التأكد تعرضها للعنف. 

 كتابة تقرير قضةائي قطعةي مةن قبةل الطبيةب الشةرعي عضةو اللجنةة بعةد معاينةة الضةحية سةواء كةان هةذا 

حةالات العنةف الأسةري  عمن المراكز المتخصصة بالطب الشرعي لجمية أو أيالطبيب عضوا في اللجنة 

 .م تبليغ إدارة حماية الأسرة عنهاضد المرأة التي ت

 

 التحويل إلى الجهات الأخرى

 وظروفهةةا الفرديةةة ولمتطلباتهةةا المةةرأة لةةه تعرضةةت الةةذي العنةةف لماهيةةة وفقةةاً  الإحةةالات أنةةواع تختلةةف 

 النسةاء مسةاعدة الطبيةب وعلةى المحلي، المجتمع في والموارد المرافق هذه لتوافر وفقاً  وكذلك صية،الشخ

 .ةحد على منهن كل لحالة وفقا لاحتياجهن ملائمة الأكثر الخدمات واختيار تحديد على اتالمعنِّف

 حمايةة إدارة :لتشةم قةد التةي الدعم لخدمات ومكتوبة شفوية إحالات للعنف المتعرضة المرأة إعطاء يجب 

 الاجتماعيةةة المؤسسةةات الضةةحايا؛ دعةةم بةةرامج القانونيةةة؛ المسةةاعدة آمنةةة؛ مسةةاكن أو ملاجةةئ الأسةةرة،

   .الاجتماعية الخدمات ومؤسسات المالي؛ الدعم مؤسسات النفسيون؛ المعالجون التطوعية؛

 علةى عامةة بصورة توالمستشفيا الصحية المراكز في الصحية الرعاية مقدمي قبل من الخدمات هذه تقدم 

 :التالي النحو

 

 الرعاية الأولية دور مقدمي

في بعض الحالات يمكن أن يتم التحويةل مةن قبةل مقةدمي الرعايةة الصةحية الأوليةة إلةى مؤسسةات المجتمةع المةدني 

 عةدةم قائمةة  الخدمةة مقدم يد متناول في يكون أن ذلك في ، ويساعدتقدم خدمات إرشادية أو اجتماعية المعتمدة التي

)ملحةق مؤسسةات المجتمةع  إليةه، الوصةول يسةهل مكةان في بها والاحتفاظ الهواتف وأرقام المحلية بالخدمات مسبقا

  .المحلي وطرق التواصل معها(
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 دور لجان حماية الأسرة

 التحويةل إلةى الجهةات الأخةةرى الرسةمية التةي تعنةى بتقةديم الخةدمات الأخةرى، ومتابعةةةقةوم لجةان حمايةة الأسةرة بت

الحالات  كما يتم عقد اجتماعات مراجعة للحالات مع الأطباء المعالجين والمرأة نفسها لتقيةيم مةدى تحسةن ظروفهةا 

قبل إغلاق الملف ويتم ذلك كله بالتنسيق مع الجهات الرسمية الأخرى وخصوصا مع إدارة حماية الأسرة فةي حالةة 

 وجود خطورة على حياة المرأة أو حياة أطفالها.
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 ةـر الإحصائيـالتقاريإعداد 

إن توفير الإحصائيات المتعلقة بمدى انتشار العنف الأسري ضد المرأة بين المراجعةات، أشةكاله وطبيعةة الخةدمات 

المطلوبة والمقدمةة للضةحايا هةو مسةؤولية لجةان حمايةة الأسةـرة/ منسةقة اللجنةة، مةديريات الصحةـة / أقسةام صةحة 

 ديرية صحة المرأة والطفل.المرأة والطفل وقسم العنف الأسري في م

 

 مهام منسقة لجنة حماية الأسرة في المستشفى أو المرك  الصحي الشامل

نمةةوذج  ملحةةق وإرسةةالها إلةةى مديريةةة الصةةحة المعنيةةةية تفصةةيلية إعةةداد تقةةارير إحصةةائية شةةهرية وسةةنو .1

 .التقرير الإحصائي

وحفظهةا بمةا يضةمن السةرية وإرسةال  لكل حالة في ملف مستقل من نماذج التبليغ والاحالةالاحتفاظ بنسخ  .2

 نسخة إلى مديرية صحة المرأة والطفل / قسم العنف الأسري.

 

 مهام مديريات الصحة / قسم صحة المرأة والطفل

استلام وتجميع التقةارير الإحصةائية مةن لجةان حمايةة الأسةرة مةن المراكةز الصةحية والمستشةفيات التابعةة  .1

 للمديرية.

وإرسةالها إلةى  ة الشهرية والسنوية لجميع المراكز والمستشفيات التابعة للمديريةإعداد التقارير الإحصائية  .2

 مديرية صحة المرأة والطفل / قسم العنف الأسري .

 

 مهام مديرية صحة المرأة والطفل / قسم العنف الأسري

 متابعة إعداد وإرسال التقارير الإحصائية من مديريات الصحة .  .1

 صائية .تجميع ومراجعة التقارير الإح .2

 تحليل البيانات وإعداد التقارير الإحصائية على مستوى المملكة . .3
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 الملاحــــــق

 

 

 الحقوق والمبادئ الأساسية 

 راا المقابلة ملحق معايير موقع وتجهي ات وتوقيت إج 

 قيات المتعلقة بالعنف ضد ملحق السياسات والقوانين والأخلا

 المرأة

 اللجنة التوجيهية ومهامها 

 لمرأة والطفل/قسم العنف الاسريمديرية ا 

  الكوادر والاقسام المعنية بتقديم خدمات الوقاية والحماية من

 في وزارة الصحةالعنف الاسري 

  الدعم والمسعدة لضحايا العنف المؤسسات المعنية بتقديم

  الاسري

  أرقام هواتف الجهات المعنية بتقديم خدمات العنف الأسري 
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 لرعاية الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأةالمرجعيات الأساسية لملحق 

جميع مراحل تقديم الرعاية الصحية لحالات العنف الأسري ضد المرأة ، ينبغي أن تكون صحة المرأة  أثناء

وأمانها وسلامتها وأطفالها دائماً هي أهم الأولويات، لينعكس ذلك إيجابيا على معافاتها جسديا ونفسيا واجتماعيا و 

مهنية و  ،أخلاقية أساسية قدرتها على الحفاظ على كرامتها وأمنها وخصوصيتها .وهناك مبادئ يشمل ضمان

وقانونية يجب مراعاتها لما لها تأثيرات عملية على أسلوب تقديم  هذه الرعاية تتمثل في الوعي باحتياجات 

وتوقيت تقديم  الخدمات  نلمكاومعايير  ورغبات المرأة وإظهار التعاطف معها مع الحفاظ التام على الموضوعية،

 اللازمة. 

 

 الحقوق و المبادئ الأساسية

 :حقوق الإنسان والرعاية الصحية أولا : 

وهةو حةق ضةحايا العنةف الأسةري مةن النسةاء فةي تلقةي خةدمات صةحية عاليةة الجةودة  :الحق في الصزحة .1

العنةف الأسةري الجسةدية تماثل الخدمات التي يتلقها عامة الناس، وذلك لمسةاعدتهم علةى مواجهةة عواقةب 

 .والاجتماعيةوالنفسية 

تلائةم مكةانتهم وكةرامتهم  إنسةانيةى ضحايا العنف الأسري معاملةة يتوقع أن يتلق :الحق بالكرامة الإنسانية .2

عةلام الضةحايا لمةا يحةدث إالتعامةل معهةم، و أثناء ينهكبشر، بضمان خصوصيتهم والحفاظ على السر الم

آمنةة لهةم وتقةديم  سةريريهبةل الإقةدام علةى أي تةدخل طبةي، وتةوفير بيئةة معهم والحصول علةى مةوافقتهم ق

 الخدمات لهن بلغة يفهمنها.

الأفةراد لا يتوقع أن تميز التشريعات القائمةة بةين العنةف ضةد المةرأة والعنةف ضةد  : يالحق في عدم التمي .3

 .اعيالاجتم، كذلك لا يتوقع أن يكون هناك تميز بسبب اللون والأصل القومي أو عموما

علةى إجةراء الكشةف الطبةي أو قبةول الضةحايا  إرغةاملا يحةق لمقةدمي الرعايةة  الحق في تقريزر المصزير: .4

 .بشأنهالقرار  اتخاذالعلاج، لأن الكشف الطبي وقبول العلاج هو أمر شخصي لا يمكن لغير الضحية 

لحالتهةةا حصةةل علةةى المعلومةةات الخاصةةة تيتوقةةع لكةةل ضةةحية أن  ى المعلومززات:الحززق فززي الحصززو  علزز .5

 المعلومات القانونية والصحية حول ما تعرضت له من عنف.على ة، كالحصول مبطريقة ملائ

يتوجب تهيئة بيئة تضمن خصوصية ضحايا العنةف الأسةري، ويجةب أخةذ موافقةة  الحق في الخصوصية: .6

 الضحية على أي شخص متواجد أثناء الكشف الطبي، وكذلك على وجود الأشخاص المهنيين.

المتعلقةة بحالةة المةرأة المتعرضةة  والاجتماعيةةيتوقةع أن تكةون كةل المعلومةات الطبيةة  لسرية:الحق في ا .7

تبةةادل  وأ الإفصةةاص عةةدم للعنةةف طةةي الكتمةةان وأن لا يةةتم البةةوص بهةةا حتةةى لأفةةراد الأسةةرة وعلةةى الأطبةةاء

لتةةي ا تمةةع الةةذين يشةةتركون فةةي عمليةةة تقيةةيم حالتهةةا أو فةةي الحةةالا إلا المعلومةةات عةةن صةةحة الضةةحية

 تستوجب تبليغ إدارة حماية الأسرة.
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 المبادئ الأساسية -ثانيا

وهو حق المرضى فةي اتخةاذ القةرارات بأنفسةهم, حيةث تعتمةد جميةع الخطةوات المتخةذة  :مبدأ الاستقلالية .1

 لتقديم خدمات الرعاية الصحية على الموافقة الواعية للمريض.

أن أي إجةراء طبةي يهةدف إلةى تحقيةق أفضةل  تأكةدأن يوهةو أنةه مةن واجةب الطبيةب  :مبدأ الفائدة والنفزع .2

 فائدة ونفع للمريض.

وهو أنه  من واجةب الطبيةب أن يتجنةب أي إجةراء قةد يةؤدي إلةى حةدوث أذى يصةيب  :مبدأ عدم الإضرار .3

 المريض.

 أن يعمل لتحقيق العدل والإنصاف. عمل ما هو مستحق .4

التةةةأثر بالمعتقةةةدات والتجةةةارب  ف أومةةةا أمكةةةن مةةةن الانحيةةةاز والإجحةةةا بالموضزززوعية والتحزززرر الالتززز ام .5

  .الشخصية

والمحققةين عنةد التعامةل مةع الجهةات الأخةرى المعنيةة بالموضةوع مثةل الشةرطة  الالت ام بالأمانة المهنية .6

  .عندما يحدث تداخل بين الأدوار أو وجود ضغط لمساعدة أي من هذه الجهات وخصوصا

بالعنف الأسري والتي تتمثل في وجوب الإبةلاغ و إصةدار المطبقة المتعلقة  الالت ام بالقوانين والسياسات .7

 . تقديم الشهادة القضائية أو ق الرسميةئاثالتقارير الطبية والتعامل مع الو

على الرغم مةن أن الةدور الرئيسةي للعةاملين الصةحيين هةو :والقانونية الاجتماعيةالتواصل مع القطاعات  .2

، إلا أنةةه ينبغةةي علةةيهم إدراك أنهةةم سةةري ضةةد المةةرأةلحةةالات العنةةف الأ تقةةديم خةةدمات الرعايةةة الصةةحية

لضةحايا. يشةتمل الأعضةاء الآخةرون ل ومتكاملةة متناسةقة اتعنصر مكمل لفريق مسةؤول عةن تقةديم خةدم

 للفريق متعدد الاختصاصات على:

   .الخدمات الاجتماعية للمرضى بهدف  تقديم المشورة 

 حول النشاط الإجرامي. قد يسةتدعي الأمةر أن  الدور الرئيسي للشرطة هو تحري الادعاءات :الشرطة

 تتعامل الشرطة مع كل من الضحية والجاني. 

 في الحالات التي تمضي إلى الادعاء )النيابة العامة(، قد يتواصل مقدم الرعايةة  :نظام العدالة الجزائية

 الصحية مع مختلف الأفراد المشاركين في المحكمة. 



 

94 

 

بلة والكشف الطبيوتوق وتجهي اتموقع ملحق معايير   يت إجراا المقا

أمةةاكن وهةةي وأقسةةام عيةةادات المستشةةفيات وعيةةادات المراكةةز الصةةحية  الطةةوارئأقسةةام  فةةيالصةةحية تقةةدم الرعايةةة 

فةي حالةة تقةديم هةذه الرعايةة لحةالات العنةف الأسةري ضةد المةرأة  أنةه إلاالأمةن والآمةان والخصوصةية  فيها يتوفر

 لتعرف على حةالات العنةف الأسةريل الصحيةمقدمي الرعاية ل لصحية مساعداينبغي أن يكون وضع هذه المرافق ا

 المطلوبة وفق المعايير التالية:تقديم الخدمات  و

 

 الكوادر الصحية 

 موالمستشةفيات التقصةي والتشةخيص المبكةر، تقةديمن كةل مقةدمي الرعايةة الصةحية فةي المراكةز الصةحية  مطلوب

لأسري من النساء. تتطور الخبرة في هذا المجال مع المزيد من التةدريب وتحويل ضحايا العنف االخدمات الصحية 

الأمثةةل أن يحصةةل جميةةع مقةةدمو الرعايةةة )أي الممرضةةات، والأطبةةاء،  ووالةةدعم المهنةةي وتقةةديم المةةوارد الكافيةةة. 

سري من وموظفو الخدمات الاجتماعية، والمهنيون في مجال الصحة النفسية( الذين يتعاملون مع ضحايا العنف الأ

النسةةاء علةةى التةةدريب الملائةةم؛ ينطبةةق ذلةةك بصةةفة خاصةةة علةةى الممرضةةات والأطبةةاء الةةذين يجةةرون الفحوصةةات 

الجسةةدية لضةةحايا العنةةف الأسةةري مةةن النسةةاء، كمةةا ينطبةةق أيضةةاً علةةى مقةةدمي الخةةدمات للأطفةةال. بالإضةةافة إلةةى 

المزيد مةن فةرص التعلةيم والتةدريب وأن  ، ينبغي أن يتاص لمقدمي الرعاية الصحية الحصول علىلاساسيالتدريب ا

 يشاركوا في ضبط الجودة وعمليات المراجعة التي يقوم بها زملاؤهم. 

 

 التجهي ات 

ينبغةي أن تتةوفر مسةتلزمات الكشةةف السةريري و معةايير السةةلامة الصةحية فةي جميةع غةةرف الفحةص فةي المراكةةز 

 -:الصحية وأقسام المستشفيات المختلفة والتي تتضمن

اب من المريضة مةن يوضع بحيث يستطيع الطبيب الاقتروشراشف نظيفة مع ير الكشف الطبي سروجود  -

 .ىالناحية اليمن

 .يتوفر بالموقع معدات غسل الأيدي أن  -

 .منضدة أو مكتب لتوثيق الحالة وكتابة التقارير  -

 .ضرورة توفر هاتف بالغرفة  -

 .أو شديدة الحرارةشديدة البرودة  أي ليست ،أن تكون الغرفة مناسبة الحرارة  -

 .توفير الإضاءة الكافية  -

 .أن تتيح الغرفة الخصوصية السمعية والبصرية  -

 .أن يتوفر معيار عال من النظافة  -
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ينبغةةي علةةى المرفةةق أن يمتثةةل أيضةةاً إلةةى قواعةةد السةةلامة المحليةةة والتعليمةةات الصةةحية أثنةةاء التعامةةل مةةع   -

 .التعقيم، والتخلص من النفايات، ووالكهرباء، والماء، والصرف، والتهوية ،النار

 أن استخدام حراسةة أمةاكن الةدخول، و مثل تضمن الأمن استراتيجيات ينبغي أن تتوفر بالإضافة إلى ذلك  -

ويجةةب عةةدم السةةماص مةةا أمكةةن ذلةةك  الأبةةواب والخزانةةات جيةةدة الإغةةلاق وأجهةةزة مراقبةةة بالفيةةديوتكةةون 

بمشةاهدة  ن من المحتمل كةونهم المتسةببين بةالعنفوخصوصا الذي للأشخاص الذين لا يتمتعون بالصلاحية

أو سةماع أي جانةةب أو حةةوار يجةةري أثنةةاء المقابلةةة والكشةف الطبةةي لةةذلك يجةةب أن يكةةون لغةةرف الفحةةص 

  .بالستائر فقط يكتفيجدران وأبواب مغلقة ولا 

 

 السجلات الطبية 

غي أيضاً مراعاة السةرية بتخةزين السةجلات والموثوق بها وينب ملائمةهو الطريقة الأكثر  ةالنماذج المعتمداستخدام 

 الكاملة بأمان ولا يسمح سوى للموظفين المخولين بالحصول عليها.

 

 التوقيت والمكان 

يتم التقصي عن احتمالية التعرض للعنف في نفس غرفة الفحةص خةلال إجةراء الفحةص الطبةي الروتينةي  التقصي:

 فة.المختلسوءا في المراكز الصحية أو أقسام المستشفى 

 

تكةون الشةكوى أو  وجود مؤشةرات تةدعم احتماليةة أنوتعرضها للعنف  عنتم فور إفصاص المرأة ي المبدئي:التقييم 

الأعراض الموجودة لديها ناتجة عن التعرض للعنف ويتم ذلك أما في غرفة الفحص ذاتها أو فةي غرفةة مخصصةة 

 الظروف.أخرى حسب 

 

 :أجراءه قيت ومكان ية ومكان تلقي الإجراءات الطبية توتتحدد خطورة الحالة الصح التقييم الشامل:

السةةاعة الأولةةى مةةن قبةةل لجنةةة  24خةةلال  المستشةةفى، يةةتمفةةي حالةةة ضةةرورة تلقةةي المعالجةةة الطبيةةة داخةةل  -

أخصةائي النسةائية مةع تنسةيق الاستشةارات الطبيةة  الشةرعي،الطبيةب  المعالج،حماية الأسرة ) الأخصائي 

 (.أة داخل المستشفىاللازمة في مكان وجود المر

أول فةةي نفةةس  يةةتم تحديةةد موعةةد خةةلال الأسةةبوع الأول المستشةةفى،فةةي حالةةة تلقةةي المعالجةةة الطبيةةة خةةارج  -

   النسائية.لأخصائي المعالج في الغرفة المخصصة للجنة حماية الأسرة في قسم لمراجعة 

الغرفةة المخصصةة وفةي  فةياليةوم مةن قبةل لجنةة حمايةة الأسةرة فةي نفةس  -الشاملة:في المراكز الصحية  -

 اللاحقة. المتابعةزيارات 
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 ملحق السياسات والقوانين والأخلاقيات المتعلقة بالعنف ضد المرأة

 :هناك مرجعيات دستورية وقانونية تحكم عملية تقديم الرعاية الصحية لحالات العنف ضد المرأة وهي

 الدستور الطبي .1

 قانون العقوبات الأردني .2

 ف الأسريقانون الحماية من العن .3

 

  :الدستور الطبي:أولا 

"إن مهنة الطب مهنة إنسانية وأخلاقية وعلمية قديمة قدم الإنسان، أكسبتها الحقةب الطويلةة  :المادة الأولى -

تقاليد ومواصفات تحةتم علةى مةن يمارسةها أن يحتةرم الشخصةية الإنسةانية فةي جميةع الظةروف والأحةوال 

تقيما فةي عملةه، ومحافظةا علةى أرواص النةاس وأعراضةهم، وان يكون قدوة حسنة في سلوكه ومعاملته مسة

رحيمةةا بهةةم وبةةاذلا جهةةده فةةي خةةدمتهم. وتقةةوم المسةةؤولية بةةين الطبيةةب والمةةريض علةةى بةةذل العنايةةة وعةةدم 

 . "الإهمال وليس الشفاء

على الطبيةب عنةد قبولةه رعايةة أي شةخص سةواء فةي عيادتةه الخاصةة أو فةي أي "  :المادة الثانية عشرة -

 "حية أن يبذل كل جهده وطاقته لتقديم العناية والعطف والإخلاص لكل المرضى على حد سواءمنشأة ص

يفشي بدون موافقة مريضه معلومةات حصةل عليهةا أثنةاء علاقتةه المهنيةة إلا  ألاعلى الطبيب  :23مادة ال -

 ا .في الأحوال التي يتطلبها القانون ولا يشترط في السر أن ينبه المريض طبيبة للحفاظ عليه

 الأسباب التي يجوز فيها إفشاء سر المهنة ومنها: :24 المادة -

  في الحالات التي يحددها القانون مثل حالات العدوى والتبليةغ عةن الوفيةات والةولادات وبعةض الأمةراض

 الصناعية التي تؤثر على الصحة العامة .

 ا :أيض 27المادة  -

 سةوابق المرضةية للمةريض المفحةوص إذا حصةل يجوز لطبيب إثنةاء تأديةة شةهادة لخبيةر طبةي أن يةذكر ال

 على إذن خطي من القضاء يسمح له بذلك .

 

 2112نيا_قانون العقوبات ثا: 

 : الإيذاا المقصود في قانون العقوبات الأردني

 335-333كفل قانون العقوبات الحماية لسلامة جسم الإنسان )بما فيها المرأة داخل المنزل أو خارجه( في المواد 

 .منه

 يعاقب عليها قانون العقوبات، يشمل ذلك: جرميهعظم مظاهر الإساءة للمرأة، لها طبيعة م 



 

97 

 

 جرائم الاعتداء على حياة المرأة وسلامة جسمها )الإيذاء المقصود، القتل، الشروع بالقتل( .1

  الإيذاء المقصود البسيط. 

 الإيذاء المقصود الجسيم.  

 .والإيذاء الجنائي بإحداث عاهة دائمة 

 الاعتداء على عرض المرأة غير الزوجة )الاغتصاب وهتك العرض(،جرائم  .2

 .التحرشات الجنسية .3

 .لة الجنسية للمرأة من قبل زوجهاسؤ المعام .4

  .جرائم الذم والقدص والتحقير .5

 جرائم التهديد. .6

 

 القتل الجنائي في قانون العقوبات الأردني:

ي إلةةى وفاتةه، وبالتةالي انتهاكةةا لحقةه المقةةدس القتةةل هةو اعتةداء علةةى حيةاة الإنسةةان بفعةل يةؤد قتزل المزرأة: .1

 عقوبات( والتي تعالج القتل القصد، القتل العمد. 322-326بالحياة )

عقوبات( هي فعل جنائي مقصود موجةه إلةى المجنةي عليهةا، يتجةه  330)جريمة الإيذاا المفضي للموت  .2

  أنه ينتهي بوفاتها.فيه قصد الجاني إلى المساس بسلامة جسم المجني عليها وليس قتلها، إلا

 عقوبات(. 340) بالزناحال التلبس  جريمة قتل ال وجة أو أحد محارم الرجل .3

 عقوبات(. 82وهو بسورة غضب شديد نجم عن عمل غير محق)مادة  قتل المرأة من قبل الرجل .4

 

 :الأردني العقوبات قانون العنف الجنسي في

 غيةر لامةرأة، رجةل مواقعةه انةه علةى ردنةيالأ بالقةانون عةرف الةذي ؛(عقوبات 215-212) الاغتصاب .1

 .بذلك منها صحيح رضاء دون كاملة ةجنسي مواقعه زوجه،

 العرضةي بالحيةاء مخةلا يقةع الذي الجرمي الفعل فهي (عقوبات 211-216) المرأة عرض هتك جريمة .2

 .املةالك الجنسية للمواقعة يصل أن دون عوراتها، من عورة فيصيب جسمها إلى ويستطيل عليها للمجني

 و 302 مادة) بالمواقعة أو العرض بهتك أو بالاغتصاب عليها والاعتداء والإكراه، بالتحيل المرأة خطف .3

 (.عقوبات 303
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 التحرشات والمضايقات الجنسية في قانون العقوبات الأردني: 

حةش والذي يقع على جسةم المجنةي عليهةا دون أن يبلةغ مةن الف عقوبات( 315الفعل المخل بالحياا )مادة  .1

 القدر الذي تقوم به جريمة هتك العرض المشار إليها أعلاه.

والتةي تقةع بمجةرد عةرض القيةام بالفعةل  عقوبزات( 316جريمة التعرض للآداب والأخلاق العامة )مزادة  .2

 المنافي للحياء أو مجرد توجيه كلام منافي للحياء.

 

 الذم والقدح والتحقير في قانون العقوبات الأردني: 

( عقوبات تتعلق بالذم والقدص والتحقير، وهي  جرائم الاعتداء على كرامة الغيةر أو شةرفهم أو 367 -352المواد )

فةةي ذلةةك المةةرأة( ولا يوجةةد أيةةة عةةائق مةةن أن يلاحةةق الرجةةل المسةةيء، بنةةاء عليهةةا، مةةن قبةةل المةةرأة  ااعتبةةارهم )بمةة

 الضحية.

 

 التهديد في قانون العقوبات الأردني: 

ت جرائم شةهر السةلاص العةادي أو النةاري، التوعةد بارتكةاب جنايةة مةن مثةل القتةل، ولا ( عقوبا354-348المواد )

 يوجد أية عائق من أن يلاحق الرجل المسيء، بناء عليه، من قبل المرأة الضحية.

القانوني فرق القانون بةين الجنايةات والجةنح علةى أسةاس العقوبةة المفروضةة عليهةا فةي المةواد  الجريمة عنصر في

 التالية:

 ( 55المادة) 

 .مخالفة أو جنحية أو جنائية بعقوبة عليها يعاقب حسبما مخالفة أو جنحة أو جناية الجريمة تكون

 .قانونا عليها المنصوص الأشد للعقوبة الأعلى الحد القانوني الوصف في يعتبر

 

 ني:الإيذاا المقصود في قانون العقوبات الأردبالإبلاغ عن  المرجعيات القانونية المتعلقة 

 217مادة ال 

 كل من قةام حةال مزاولتةه إحةدى المهةن الصةحية بإسةعاف شةخص يبةدوا أنةه قةد  الثالثة على:فقرة تنص ال

وقعت علية جناية أو جنحة ولةم يخبةر السةلطة ذات الصةلاحية عوقةب بالعقوبةة المنصةوص عليهةا بةالفقرة 

 الثانية .



 

99 

 

 لطة ذات الصةلاحية عةن جنايةة أو جنحةة كل موظةف أهمةل أو أرجةأ إعةلام السة :تنص الفقرة الثانية على

 عرف فيها أثناء قيامه بالوظيفة أو في  غيابه بها عوقب بالحبس من أسبوع إلى ثلاثة أشهر أو بغرامة .

 

  :211806 رقم الأسري العنف من الحماية قانونثالثا   

 5 المادة:  

 عنفةةاً  الطبيعيةةين الأشةةخاص علةةى ةالواقعةة الجةةرائم تعتبةةر الجنايةةات محكمةةة بهةةا تخةةتص التةةي الجةةرائم عةةدا فيمةةا

 .منها آخر فرد أي  تجاه الأسرة أفراد احد ارتكبها إذا اسرياً 

 

 الأسرة بأفراد يقصد القانون هذا لغايات  3 المادة :- 

 وأحفادهم وأبناؤهم شرعي زواج بعقد والزوجة الزوج -أ

 آخر شرعي زواج من الزوجين احد أبناء -ب

 الزوجين من أي ووالدة والد -ت

 الزوجين من لأي والأخوات الأخوة -ث

 نافةذ تشةريع أي لأحكةام وفقةا عمةره مةن عشةرة الثامنةة يةتم لةم ممن بديلة أسرة بحضانة المشمول الشخص -ج

 .المفعول

 

 8 المادة: 

 إبةةلاغ الخةةاص أو العةةام القطةةاعين مةةن التعليميةةة أو الاجتماعيةةة أو الطبيةةة الخةةدمات مقةةدمي مةةن أي علةةى 

 .  اسري عنف عن ناجمة  أنها وإشعاره عنف آثار دتهمشاه أو علمه حال المختصة الجهات

 علمهةم حةال الأسةرة أفراد من المتضرر سلامة لضمان اللازمة الإجراءات اتخاذ المكلفين الموظفين على 

 .الأسري العنف قضايا من بأي

 

 91 المادة:  

 الإجةةراءات تطلبةةت إذا إلا وهويتةةه اسةةمه عةةن الإفصةةاص بعةةدم المبلةّةغ حمايةةة بضةةمان المكلفةةون الموظفةةون يلتةةزم

 .القانونية المسؤولية طائلة تحت وذلك ذلك غير القضائية
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  القوانين المتعلقة بحماية الضحية

 بوجةود الاعتقةاد علةى يحملةه مةا لديةه كةان أو المتصةرف اتصةل، إذا:  3المةادة  1854 -7 رقم الجرائم منع قانون

 لاتخةاذ كافيةة أسةبابا هنالةك أن ورأى أدناه كورةالمذ الأصناف من صنف لأي ينتسب اختصاصه منطقة في شخص

 لهةذا الأول الةذيل فةي المدرجةة بالصةيغة حضةور مةذكرة المةذكور الشةخص إلةى يصةدر أن له فيجوز ، الإجراءات

 بةدون وإمةا كفةلاء بكفالةة إمةا ، بتعهةد ربطه من تمنع أسباب لديه كان إذا ليبين أمامه بالحضور فيها يكلفه ، القانون

 التةي المةدة خةلال السةيرة حسةن يكةون بةان فيةه يتعهةد القةانون لهةذا الثةاني الةذيل فةي المدرجةة الصيغة حسب ، ذلك

 .واحدة سنة تتجاوز لا أن على تحديدها المتصرف يستصوب

 أو جةرم أي ارتكةاب وشك على كان بأنه المتصرف تقنع ظروف في خاص أو عام مكان في وجد من كل 

 .ارتكابه على المساعدة

 أو إيةواؤهم أو اللصةوص حمايةة اعتاد أو المسروقة الأموال حيازة أو السرقة أو اللصوصية تاداع من كل 

 .فيها التصرف أو المسروقة الأموال إخفاء على المساعدة

 الناس على خطرا كفالة بلا طليقاً  وجوده تجعل حالة في كان من كل. 
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 (96 المادة– 93 المادة) الأسري العنف من الحماية قانون

 93مادةال: 

 عليةه المشةتكى يلةزم  حمايةة أمةر الاسةرة وافةراد المتضةرر حمايةة بضرورة قناعتها حال المحكمة تصدر 

 مما يلي: بأي

 .لهم التعرض على التحريض او الاسرة افراد من أي او للمتضرر التعرض عدم .1

 امةةر فةةي يةةذكر انمكةة أي او رعايةةة دار او آمنةةا مكانةةا كةان سةةواء البديلةةة الاقامةةة مكةةان مةةن الاقتةةراب عةدم .2

 .الحماية

 .الاسرة افراد من أي او للمتضرر الشخصية بالممتلكات الاضرار عدم .3

 ممتلكاتةه لاخةذ المكلةف الموظةف بوجةود الاسةري البيةت دخةول مةن قبله من المفوض او المتضرر تمكين .4

 .باستلامها ضبط بموجب العلاقة لصاحب وتسليمها الشخصية

 الاسرة لمعيشة المخصصة بالاموال فالتصر بعدم الشكوى اطراف يلتــزم   
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 للجنة التوجيهية للوقاية من العنف الأسري ا ملحق

 المهام و المسؤوليات:

  .رسم السياسات العامة ووضع الإستراتجيات للوقاية والتعامل مع حالات العنف الأسري في الوزارة 

 .تقديم الدعم الفني والإستشاري لقسم العنف الأسري حيثما لزم 

 التعامل مع العنف الأسري وإقرارها.ولات وخطط تقديم خدمات الوقاية وجعة معايير وبروتوكمرا 

  رسم الخطط التدريبية للكوادر الصحية في مجال الوقاية والإستجابة والتعامل مةع حةالات العنةف الأسةري

 ووضع التوصيات.

  العنةةف الأسةةري ووضةةع دراسةةة التقةةارير الدوريةةة والإحصةةاءات الصةةادرة عةةن نظةةام المعلومةةات لقسةةم

 التوصيات.

  مراجعة قوانين وأنظمة الوزارة فيما يتعلقّ بالتعامل مع حالات العنف الأسري ووضع التوصيات لإجراء

 التعديلات عليها.

 البحوث المتعلقة بالعنف الأسري وتحديد الأولويات.مراجعة بروتكولات الدراسات و 

 لفعاليات المتعلقة بالعنف الأسري بالتنسيق مع قسةم العنةف التوصية باختيار ممثلي الوزارة في الأنشطة وا

 الأسري .

 

 
 :لجنة التوجيهيةعضوية ال

 :وتضم اللجنة التوجيهيةتم إعادة تشكيل 

 / رئيساً.وزارة الصحة عامعطوفة أمين  -

  عطوفة مدير عام المركز الوطني للطب الشرعي / نائباً للرئيس -

 عضواً. / مدير إدارة الرعاية الصحية الأولية -

 / عضواً. مدير مديرية صحة المرأة والطفل -

 / عضواً. مدير مديرية التوعية والإعلام الصحي -

 / عضواً. مدير مديرية الرقابة الداخلية -
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 رئيس اختصاص الجراحة العامة / عضواً. -

 / عضواً. الأطفالرئيس اختصاص  -

 / عضواً. رئيس اختصاص النسائية والتوليد -

 / عضواً. رئيس اختصاص الطب النفسي -

 / عضواً. رئيس اختصاص الطب الشرعي -

 رئيس اختصاص طب الطواريء / عضواً. -

 مديرية الأمن العام / عضواً. –مدير إدارة حماية الأسرة  -

 اليونيسيف / عضواً. -مديرة برامج الطفولة المبكرة والحماية  -

 الممثلة المساعدة لصندوق الأمم المتحدة للسكان / عضواً. -

 تنمية الإجتماعية / عضواً.مندوب وزارة ال -

 مديرية صحة المرأة والطفل / مقرراً لللجنة –رئيس قسم العنف الأسري  -

 مشرفة الأمومة والطفولة السيدة ربى شقديح / منسقة اللجنة. -

 مندوب المجلس الوطني لشؤون الأسرة -

 مدير مديرية الشؤون القانونية. -

 المندوب الاعلامي -
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 مديرية صحة المرأة و الطفل  قسم العنف الأسري / ملحق

 الهدف العام :

 تمكين المؤسسات الصحية التابعة للوزارة من القيام بدورها في الإستجاية للعنف الأسري.

 

 المهام و المسؤوليات:

إعةةداد الخطةةط التنفيذيةةة لتقةةديم خةةدمات التثقيةةف الصةةحي، الكشةةف المبكةةر و التعامةةل مةةع حةةالات العنةةف  -

 الأسري في

 حية التابعة للوزارة و متابعة تنفيذها بالتنسيق و التعاون مع اللجنة التوجيهية.المؤسسات الص -

البرامج المتعلقة بخدمات ومعلومةات الكشةف المبكةر والتعامةل مةع حةالات العنةف متابعة و تنفيذ الخطط و -

 الأسري في المؤسسات الصحية التابعة للوزارة.

تثقيف الصحي، الكشف المبكةر والتعامةل مةع حةالات العنةف التقييم للخدمات المقدمة في مجال الالمراقبة و -

 الأسري.

الدلائل الإرشادية وبروتوكولات تقديم خدمات الكشف المبكر والتعامل مع حالات العنةف إعداد المعايير و -

 الأسري بالتنسيق والتعاون مع اللجنة التوجيهية.

لعنف الأسري حسب المعةايير والةدلائل تدريب الكوادر الصحية على الكشف المبكر والتعامل مع حالات ا -

 اللجنة التوجيهية . بالتنسيق معالإرشادية 

إنشاء نظام معلومات خةاص بحةالات العنةف الأسةري/ اسةتقبال وإصةدار التقةارير الدوريةة داخةل الةوزارة  -

 وخارجها.

 اجراء الدراسات والابحاث المتعلقة بالعنف الاسري . -

 ي مجال العنف الاسري.التنسيق مع الجهات الاخرى العاملة ف -

 تمثيل وزارة الصحة في الفعاليات والانشطة المتعلقة بالعنف الاسري. -
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 الكوادر والأقسام  المعنية بتقديم خدمات ومعلومات الوقاية والحماية  ملحق

 وزارة الصحةمن العنف الأسري في 

ع الكةوادر العاملةة فةي أمةاكن تقةديم إن مهمة الوقاية والحماية من العنةف الأسةري ضةد المةرأة تقةع علةى عةاتق جمية

الخةةدمات الصةةحية وفةةي أقسةةام المتابعةةة والإشةةراف علةةى تقةةديم هةةذه الخةةدمات, لكةةن الةةدور الأساسةةي هةةو مسةةؤولية 

قبةةل لجةةان حمايةةة الأسةةرة  المشةةكلة فةةي المستشةةفيات  نمقةةدمي الرعايةةة الصةةحية الأوليةةة ويسةةتكمل هةةذا الةةدور مةة

 وذلك على النحو التالي:  ممحدد لكل من هذه الكوادر والأقسا والمراكز الصحية الشاملة وهناك دور

 مقدمي الخدمات الصحية في المراكز والمستشفيات. .1

 الصحية. والمراكز المستشفيات من كل في الأسرة حماية لجان  .2

 المركز الوطني للطب الشرعي . .3

 قسم صحة المرأة والطفل في مديريات الصحة.  .4

 

 :راك  والمستشفياتت الصحية في الممقدمي الخدما

يقصد بهم الكوادر الصةحية العاملةة فةي المراكةز الصةحية, العيةادات الخارجيةة, أقسةام الطةوارئ وأقسةام المستشةفى 

 الأخرى, وتشمل مهام مقدمي الخدمات ما يلي:

 الروتينةةي الطبةةي الكشةةف خةةلال الأسةةري للعنةةف التعةةرض احتماليةةة عةةن التقصةةي -1

 .والنساء الأطفال من للمراجعين

 مةةن خطورتهةةا درجةةة وتحديةةد المكتشةةفة الأسةةري العنةةف لحةةالات المبةةدئي تقيةةيمال -2

 .  الصحية الناحية

والتحويةةل حسةةب مةةا تقتضةةيه  ةحسةةب الإمكانيةةات المتاحةة عةةلاج المشةةاكل الصةةحية -3

 الحالة المرضية.

 .توفير المعلومات عن العنف الأسري ضد المرأةتقديم المساندة والدعم و -4

 أو المؤكةةدة الأسةةري العنةةف والإحالةةة لجميةةع لحةةالات التبليةةغ نمةةوذج علةةى التوثيةةق -5

 بها. المشتبه

 .الانتحار أو الخطيرة الإصابات حالة في أمني مركز أقرب أبلاغ -6

 صةورة يرسل) بالفاكس أو بالهاتف المؤكدة الحالات عن الأسرة حماية إدارة إبلاغ -7

 (.النموذج
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 لجميةع والإحالةة الأولةي مالتقيةي نمةوذج وتسةليمها المعنيةة الأسةرة حماية لجنة إبلاغ -2

 . والخصوصية السرية متطلبات مراعاة مع الحالات

 التعامل مع الشخص المتسبب بالعنف. -8

 

 لجان حماية الأسرة في المراك  الصحية والمستشفيات :  -2

 :في المستشفيات عضوية اللجان  .1

 .إختصاصي أطفال 

 .إختصاصي نسائية 

 .إختصاصي طب شرعي 

 الاختصاصي المعالج. 

 ق اللجنة : باحثة إجتماعية / أو ممرضة قانونية.منس 

 

 عضوية اللجان  في المراكز الصحية : .2

 .رئيس المركز 

 .إختصاصي أطفال 

 .إختصاصي نسائية 

 .إختصاصي طب أسرة 

 .منسق اللجنة : ممرضة أو قابلة قانونية 

 

 -:مهام لجنة حماية الأسرة 

  رأة و الطفل في وزارة الصحة.ترتبط اللجنة بقسم العنف الأسري في مديرية صحة الم 

  أو  تجتمع اللجنة خلال فترة لا تتجاوز الأسبوع استجابة لأي حالة عنف ضد الأطفال

يتم تنسيق التداخلات الفورية الإستشارات الطبية و التحولات و أو الإشتباه بها، و المرأة

 .جتماعالعلاج بين أعضاء اللجنة قبل الإ

  :اما مهام اللجنه فهي 

 أو المرأة  بة العاجلة للتعامل المناسب مع حالات العنف الشديد ضد الأطفالالإستجا .1

 ( ساعة.24خلال )
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 مقدمي من تحويلها يتم التي فيها والمشتبه المؤكدة الحالات لجميع الشامل التقييم .2

 المحتملة. المستقبلية والخطورة الأمان مدى تحديد يشمل والذي الصحية الخدمات

 عن العنف الأسري عم وتوفير المعلوماتلمساندة والدتقديم ا .3

 في المعلومات وجميع الأدلة وتوثيق الطبية والمداخلات الاستشارات تنسيق .4

  الشامل التقييم نموذج

 من التأكد يتم التي فيها المشتبه المحولة بالحالات الأسرة حماية إدارة إبلاغ .5

 الأولي لتقييما نموذج كل من صورة يرسل) بالفاكس أو بالهاتف للعنف تعرضها

 (.والشامل

 بجميع المتعلقة والخدمات التدخلات وتنسيق المرأة مع بالتشاور أمان خطة إعداد  .6

 . المحافظة في الأسرة حماية إدارة مع الحالات

 .والاجتماعية الصحية للحالة اللاحقة المتابعة .7

أقسامها إلى إدارة حماية الأسرة أو  ةوالإحالة، نسختجميع وإرسال نماذج التبليغ   .2

 ونسخة إلى قسم صحة المرأة والطفل في مديرية الصحة في المحافظة. 

كتابة التقارير الشهرية والتجميعية وإرسالها إلى قسم صحة المرأة والطفل في  .8

  مديريات الصحة.

 تقديم الخبرة الطبية القانونية لجهات الاختصاص وقت طلبها .10

 

 لمرك  الوطني للطب الشرعيا-3

 وطني للطب الشرعي :مهام المرك  ال

 . استقبال البلاغات عن حالات العنف ضد المرأة المشخصة أو المشتبه فيها 

 . إجراء الفحوص الطبية اللازمة وتقييم الضرر 

  أخذ العينات والأدلة المادية وتحريرها وتحويلها للجهات المختصة ومتابعة نتائجها

. 

 ات .المشاركة في عضوية لجان حماية الأسرة في المستشفي 

 . إصدار تقرير طب شرعي 
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 قسم صحة المرأة والطفل في مديريات الصحة:  -4 

ام المتابعة و الأشراف ـتم تشكيل قسم صحة المرأة والطفل في جميع مديريات الصحة لتتولى  مه

على تنفيذ جميع الخدمات المتعلقة بصحة المرأة والطفل في المؤسسات الصحية التابعة للمديرية 

و فيما يتعلق بخدمات الوقاية والحماية من العنف الأسري تكون مهام هذا القسم على النحو المعنية.

 : التالي

متابعة وتقييم خدمات ومعلومات الوقاية والحماية من العنف الأسري في المراكز  .1

 الصحية والمستشفيات في مديرية الصحة المعنية.

التقارير الشهرية الخاصة بها من الأولي/التبليغ والإحالة و التقييم استلام نماذج  .2

لجان حماية الأسرة في المستشفيات والمراكز الشاملة التابعة للمديرية وإرسالها 

إلى قسم العنف الأسري في مديرية صحة المرأة والطفل مع مراعاة سرية هذه 

 النماذج.

من  استلام التقارير الشهرية المتعلقة بخدمات الوقاية والحماية من العنف الأسري  .3

 المراكز والمستشفيات وإدخالها في نظام المعلومات وإعداد تقارير تجميعية.

بالتقارير الشهرية  والطفل المرأة صحة مديرية في الأسري العنف قسم تزويد  .4

 التجميعية من المراكز والمستشفيات ونماذج التبليغ والإحالة 

 

 



 

109 

 

ياالمؤسسات المعنية بتقديم   ف الأسريالعن الدعم والمساعدة لضحا

 

 أولا  مؤسسة نهر الأردن

 :الخدمات التي تقدمها المؤسسة

ستعمل على تقديم الدعم وحدة الأسرة الآمنة  العنف الأسري ضحايا بالنسبة لوحدة دعم

ية( اعتماداً نفسية، إجتماعية، صحية، تربوية، قانونات وستكون الخدمة شاملة )المعنِّفالشامل للنساء 

 اركي(.التشعلى نموذج النهج )

 

 06-4828025ف: رقم الهات

      4825025-06 

 

 

 وشؤون الأسرة / وزارة العد  الإنسانثانيا  : مديرية حقوق 

 :المديريةالخدمات التي تقدمها 

 قانونية.توعية  .1

 استشارات قانونية . .2

   360فرعي  4603630 : رقم الهاتف

 

 

 الدولي لتضامن النساا في الأردنثالثا  : المعهد 

 :عهدقدمها الميات الخدم

 .نساء وخصوصاً ضحايا العنف الأسريالإرشاد القانوني والاجتماعي لل .1

 .اتالمعنِّفالتمثيل القضائي أمام المحاكم الشرعية والنظامي والكنيسة للنساء  .2

التدريب على مفاهيم حقوق الإنسان ومجابهة العنف والتمييز ) تدريب مدربين +  .3

 مجتمع محلي (.
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 المرك  الوطني لحقوق الإنسان:  رابعا  

 :ركزقدمها الميالخدمات التي 

 تلقي الشكاوي المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان . .1

 تقديم تقارير حول أوضاع حقوق الإنسان في الأردن ومنها العنف الأسري . .2

 تعديل التشريعات، توعية تدريب . .3

 (  0777518322رقم الهاتف )           

 

 لكة زين الشرف التنمويمعهد الم خامسا  :

 :عهدقدمها الميالخدمات التي 

رفع وعي المجتمع المحلي بماهية العنف وأساسيته وبالتالي التعرض إلى الآثار  .1

 والنتائج .

 تقديم المشورة الاجتماعية والنفسية للمعنفات . .2

 تقديم الاستشارات القانونية للمعنفات في الميدان . .3

 (  5052431رقم الهاتف ) 

 

 ا  : مي ان / مجموعة القانون من أجل حقوق الإنسانسادس

 :جموعةالخدمات التي تقدمها الم

 استشارة قانونية . .1

 تمثيل أمام المحاكم . .2

 (   5682277،   5680681رقم الهاتف ) 
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 ربية والتعليمسابعا  : وزارة الت

 : وزارةالخدمات التي تقدمها ال

 علاجي ( .خدمات الإرشاد التربوي ) وقائي ، بنائي ،  .1

دراسة حالات الطلبة التي تعاني أسرهم من عنف أسري والقيام بوضع برامج  .2

 علاجية ووقائية لإعادة التكيف النفسي والاجتماعي للطالب .

الإرشاد الأسري للأسر التي تعاني من مشكلات نفسية واجتماعية ومنها العنف  .3

 الأسري.

 

 ي أو فرعي / قسم الحماية من الإساءة  ( الإرشاد التربو 327فرعي  5607121رقم الهاتف ) 

 

 : جمعية حماية الأسرة والطفولة ثامنا  

 : جمعيةالخدمات التي تقدمها ال

 رصد الإساءة والعنف ضد الأطفال و المرأة . .1

 تقديم خدمات الإرشاد والرعاية اللاحقة والمشورة . .2

 الإحالة للجهات المختصة عند الحاجة والضرورة . .3

 

 (   0786252252رقم الهاتف ) 

 

 تاسعا  : اتحاد المرأة الأردنية

 : لاتحادقدمها ايالخدمات التي 

 .اتالمعنِّفمأوى النساء  .1

 قضايا في المحاكم. –خدمات قانونية  .2

مرأة والطفل ، توعية وعيادات متنقلة ، تقديم خدمات للخدمات صحة / عيادة ثابتة  .3

 وتثقيف محلي.

 

 (  0786252252رقم الهاتف ) 
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 مشروع القطاع الخاص لصحة المرأة ا  : المشروع الميداني للتوعية بالعنف الأسري ضمنعاشر

 : شروعقدمها الميالخدمات التي 

 .سري والقضايا المرتبطة بهاتوعية النساء بالعنف الأ .1

 .ت ومتابعة الحالة حتى خمس زياراتاالمعنِّفتقديم المشورة والإرشاد للنساء  .2

 التحويل للمؤسسات الداعمة. .3

 

 (   027260322 - 3822387/05 – 4634681 – 4622600رقم الهاتف )  

 

 ادية عشر : إدارة حماية الأسرةالح

 :لادارةالخدمات التي تقدمها ا

استقبال الحالات وتلقي البلاغات والشكاوي المتعلقة بحالات العنف الأسري  .1

 والاعتداءات الجنسية.

 اء إليه/إليها والمسيء.إجراء المقابلات مع الأطراف بما فيهم المس .2

 تحويل الحالات للقضاء. متابعة الحالات قضائيا واجتماعيا وطبيا. .3

 أرقام الهواتف :

 رقم الهاتف عسكري الإدارة

  201 المدير

 5215754 242 النائب

 5215658 205 الاستقبال

 المقسـم

7360 5224326 

 5215246 

 5215732 

 5215226 

 5213678 

245 5215861 

 5215675 الفاكس

 



 

113 

 

 التنمية الاجتماعية عشر: وزارةالثانية 

 :وزارةالخدمات التي تقدمها ال

 دراسة الحالات التي ترد للمستشفى بناء على تكليف لجنة حماية الأسرة. .1

 العناية المستقبلية بالحالات من حيث الإيواء والرعاية عند اللزوم. .2

 ة للضحايا وأسرهم.تقديم الاستشارات النفسية والاجتماعي .3

 الدعم الاقتصادي للضحايا والأسر. .4

 

 (   5831381 رقم الهاتف )

 

 عشر: مرك  التوعية والإرشاد الأسري الثالثة

 المركز: قدمهايالخدمات التي 

 

 الخدمات التعليمية .1

 الخدمات الاجتماعية والعائلية .2

 الخدمات النفسية والتوجيه .3

 الخدمات الصحية والقانونية .4

 لمية وخدمات التمويلالبحوث الع .5

 خدمات المتابعة .6

 خدمات البيئة المساندة .7

 

 05/3266310رقم  الهاتف: 

 

 
 اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة / مكتب شكاوي المرأة الرابعة عشر: 

 مكتب شكاوى اللجنة: قدمهايالخدمات التي 

 الدوليةزيادة وعي النساء بحقوقهن المكفولة لهن بموجب القوانين الوطنية و .1

 المساعدة في تمكين المرأة في حل مشاكلها .2

 توفير الإرشاد الأولي للنساء في المجالات القانونية والإجتماعية .3

تحقيق التكامل والتنسيق بين المنظمات والمؤسسات العاملة في هذا المجال من  .4

 خلال التشبيك وتاسيس نظام إحالة سعياً لإيجاد آلية عمل موحدة بين هذه الجهات
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فير إحصائيات دقيقة عن حالات العنف عن حالات العنف والتمييز ضد المرأة تو .5

 من خلال رصد وتوثيق الحالات الواقعية بهدف التأسيس لسجل وطني.

 

 ( 02002285555الهاتف المجاني: )  رقم على

 

 

 معهد العناية بصحة الأسرةالخامسة عشر: 

 المعهد:  قدمهايالخدمات التي 

 
 املة والمتخصصة لضحايا العنف ضد المرأة والعنف الأسري.تقديم الخدمات الش .1

 تقديم خدمات الإرشاد الإجتماعي والنفسي والقانوني. .2

 الفحص الطبي الأولي لضحايا العنف. .3

 

 5344180 رقم  الهاتف:
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تابعة لوزارة الصحة  أسماا المستشفيات ال

 الموقع الجغرافي لمباشررقم هاتف المدير ا رقم الهاتف/ مقسم اسم المستشفى الرقم

 عمان 1111174 1115666 م. البشير  .6

 عمان 1421725 1424496 م. د. جميل التوتنجي/ سحاب  .2

 عمان - 5457561 م. الأمير حمزة  .7

 عمان 144721 1244141 م. الكرامة للتأهيل النفسي  .1

 الفحيص 5766111 1129465 المركز الوطني للأمراض النفسية  .5

 عمان/ شفا بدران 5277411 5277415 مركز الإدمان  .1

 مادبا 457212995 45726144 م. النديم  .1

 مأدبا –ذيبان  457241641 457241646 م. الأميرة سلمى/ ذيبان  .5

 الزرقاء 457952141 45957727 م. الزرقاء الحكومي  .9

 الرصيفة 457117559 457114256 م. الأمير فيصل/ ياجوز  .64

 السلط 457555196 457552951 م. الحسين / السلط  .66

 لواء دير علا 457551976 45751971 م. الأميرة ايمان / معدي  .62

 المفرق 421276197 421276271 م. المفرق الحكومي  .67

 المفرق 421292652 421292657 م. الرويشد  .61

 المفرق 421271245 421271246 م. المفرق للنسائية والتوليد  .65

 اربد 421216111 421215555 م. الأميرة بسمة  .61

 اربد 421644212 421646112 م. الأميرة بديعة  .61

 اربد 421646915 421642955 م. الأميرة رحمة  .65
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 محافظة اربد 421526551 421526111 م. الأميرة راية / الكورة  .69

 الأغوار الشمالية 421551441 421551466 م. معاذ بن جبل  .24

 ةالأغوار الشمالي 421514471 421514465 م. أبو عبيدة  .26

 لواء بني كنانة/اربد 421555995 421555954 م. اليرموك / بني كنانة  .22

 البلقاء 457556421 457556456 م. الشونة الجنوبية  .27

 الرمثا 421752111 421757155 م. الرمثا  .21

 عجلون  421126926 421126961 م. الأميرة ايمان / عجلون  .25

 جرش 421756751 421756661 م. جرش  .21

 الكرك 472715524 472751696 كوميم. الكرك الح  .21

 الكرك 472742961 472742171 م. غور الصافي  .25

 معان 472676511 472672221 م. معان الحكومي  .29

 الشوبك -البتراء 472654125 472654171 م. الملكة رانيا العبدالله  .74
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 أرقام هواتف الجهات ذات العلاقة

 

 

 

 

 الفاكس الهاتف اسـم المستشفى الرقم

 1155692 1155696 المركز الوطني للطب الشرعي 6

 1124565 1129465 المركز الوطني للصحة النفسية 2

 5565115 5565511 (665عمان ) –إدارة حماية الأسرة  7

 457952911 457952914 الزرقاء -قسم إدارة حماية الأسرة  1

 421422711 421422711 اربد -قسم إدارة حماية الأسرة  5

  457577154 البلقاء -إدارة حماية الأسرة قسم  1

  472751561 الكرك –قسم إدارة حماية الأسرة  1

  457217946 مأدبا –قسم إدارة حماية الأسرة  5

 472454761 472454761 العقبة –قسم إدارة حماية الأسرة  9

  666 رقم الهاتف المجاني لإدارة حماية الأسرة 64

 5119116 ديرية صحة المرأة والطفلقسم العنف الأسري/ م 66

5155156 

5119116 

 

 5972174  خط المساعدة الساخن / مؤسسة نهر الأردن 62

 5514116  مكتب شكاوي المرأة/ اللجنة الوطنية لشؤون المرأة 67
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 أرقام هواتف مديريات الصحة في الوزارة 

 الفاكس الهاتف اسـم المستشفى الرقم

 5154114 5116616 العاصمة 6

 1621565 1624457 شرق عمان  2

 421255111 421251556 اربد 7

 421526729 421526299 لواء الكورة 1

 421525111 421525196 بني كنانة 5

 421757242 421757661 الرمثا 1

 421551165 421551769 الأغوار الشمالية 1

 457577629 457555116 البلقاء 5

 457516191 457516515 دير علا 9

 457556767 457556117 الشونة الجنوبية 64

 421126511 421124761 عجلون 66

 421714115 421756294 جرش 62

 457214941 457211445 مأدبا 67

 421276451 421276451 المفرق 61

 421252422 421252427 البادية الشمالية 65

 472716946 472716945 الكرك 61

 472742652 472742656 بية ) غور الصافي(الأغوار الجنو 61

 472676111 472672767 معان 65
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 472216475 472216661 الطفيلة 69

 472462112 4724627115 العقبة 24

 457915446 457951245 الزرقاء 26
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 والتوثيقغ ينماذج التبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج التبليغ والاحالة

 ت العنف الاسريالملف الطبي لحالا

 سجل لجان حماية الاسرة

 التقرير الشهري الاحصائي
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